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PROWADZENIE INDYWIDUALNEGO PRZYPADKU
A CASE MANAGEMENT: ANALIZA TEORETYCZNA

Streszczenie. Artykut jest poswiecony refleksjom teoretycznym,
dotyczacym analizy prowadzenia przypadku i Case Management,
ttumaczone jako zarzadzanie przypadkiem. W oparciu o analize literatury
przedmiotu, geneze i schemat zatozen teoretycznych obie formutly
umiejscowiono w metodzie pracy z indywidualnym przypadkiem. Metoda
ta wywodzi sie z gruntu amerykanskiego, a jej prekursorkg byta Mary
Richmond. Kluczowe staje sie nie tylko rozstrzyganie roznic i podobienstw
w zakresie teoretycznym metody indywidualnych przypadkoéw, ale takze
wyodrebnienie istotnych dwdch jej komponentow, ktéore w praktyce
wychowawczej, socjalnej, edukacyjnej itp. przyjmuja odmienny przebieg.
Zasadnicza ro6znica i korzy$¢, w przekonaniu autorki tego opracowania, w
wymiarze praktyki pomocowej sktania na rzecz zainteresowania CM. W
metodzie indywidualnych przypadkdw wyodrebniamy dwa jej
komponenty. Jednym z nich jest rozpoznawanie sytuacji (wewnetrznej i
zewnetrznej jednostki) problemowej (diagnoza sytuacji), prowadzace do
sformutowania, wspdlnie z potrzebujacym planu pracy. Drugi komponent
to praca z przypadkiem, na podstawie wcze$niej ustalonego planu. Oba
komponenty wystepuja zar6wno w pracy z indywidualnym przypadkiem
prowadzonym w tradycyjnym znaczeniu jak i w Case Management (CM).
W tym wzgledzie Case Management moze by¢ taka formuta, ktora zawiera
komponent indywidualnego podejscia do odbiorcy oraz obstuguje sie¢
powigzanych ze sobg ustug, pochodzacych z réznych zrdédetl, potrzebnych i
dostarczanych jednostce w odpowiedniej iloSci we wtasciwym czasie.
Zrozumienie idei Case Management i realizowanie jej na trzech poziomach
polityki spotecznej: normatywnym, organizacyjnym i operacyjnym z
klientem, mogloby da¢ szanse na sprawng reorganizacje
zindywidualizowanego i zintegrowanego systemu ustug. Zarzadzanie
takim procesem to profesjonalna strukturyzacja przebiegu dziatania,
zarzadzanie obszarami oraz sieciami.
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Dla podnoszenia jakoSci praktyki pomocowej istotne jest badanie
efektywnoSci $wiadczonej pomocy w wymiarze metodycznego dziatania
oraz technologii dostarczania ustugi (wymiar ekonomiczny). W tym
wzgledzie wiasnie Case Management to innowacyjna technologia
organizacji i zarzadzania strukturg organizacyjng instytucji, taczaca
komponent indywidualnego podej$cia do odbiorcy oraz obstugujaca siec¢
powigzanych ze sobg ustug.

Stowa Kkluczowe: case management, indywidualny przypadek, praca z
indywidualnym przypadkiem, prowadzenie przypadku, obstuga sieci.

1. WPROWADZENIE

Problem. Prowadzenie indywidualnego przypadku i Case Management
jako zarzadzanie przypadkiem to procesy, sposoby dziatania z jednostka, oparte
na teoretycznym i metodycznym dziataniu. Jak dzisiaj rozumiec¢ te dwa sposoby
dziatania i do jakich wymiaréw aktywnosci spotecznej je odnosi¢? Co je
réznicuje?

Przeglad literatury. Korzenie tych Kkoncepcji mozemy odnalez¢ w
metodologii badan spotecznych. Refleksjg teoretyczng, dajaca nadbudowe dla
tych sposobéw metodycznego dziatania jest metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem. Podstawy teoretyczne i praktyczne dla tej metody wprowadzita
Mary Richmond, wzmacniajagc tym samym kliniczny, medyczny model pracy
(socjalnej), realizowany na terenie instytucji zdrowia. Opierata go na
psychoanalizie, prowadzonej w psychoterapii, psychiatrii i psychologii
klinicznej, koncentrujgcej sie na indywidualnych problemach klientéw. Jej
zatozenia wykorzystywane sg wspotcze$snie do budowania strategii pomagania
jednostce nie tylko w profesjonalnie §wiadczonej pomocy stuzb spotecznych, czy
medycznych (klinicznych) ale i edukacyjnych w wymiarze instytucjonalnym [3].

Case management za$ jako zarzadzanie przypadkiem, wprowadza pewien
element rozbudowujacy organizacje procesu pomagania, idacy krok dalej niz
tradycyjne prowadzenie przypadku [9]. Jednakze idea Case Management, jako
model pomagania oparty na zasobach klienta i systemie zintegrowanych ustug w
jednym pakiecie znajduje zainteresowanie w literaturze wzbogacajgcej
praktyke stuzb spotecznych, gtéwnie pracy socjalnej: T. KaZmierczak i M.Rymsza
[4], A.Smrokowska-Reichmann [17], M. Mirowska [9] (Polska); H.Bevz [1],
0. Savchuk [2] (Ukraina) czy tez w pracy stuzb zatrudnienia [13].

W Niemczech Case Management znajduje sie w wielu ustawach,
dotyczacych  zatrudnienia, pomocy milodziezy, integracji oséb z
niepelnosprawnoscia czy w doradztwie imigracyjnym. W 2005 roku Case
Management zostat tam znormalizowany i certyfikowany jako zawéd [5].
Ksztatcenie w specjalnosci Case Management prowadzi sie na kierunku Praca
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socjalna w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym im. Jana Ditugosza w
Czestochowie [7].

2. CELI1ZADANIA

Artykul ma charakter teoretyczny, bazujacy na literaturze przedmiotu.
Coraz czeSciej w praktyce zycia spotecznego pojawia sie sformutowanie
prowadzenie przypadku oraz Case Management (CM) tlumaczony na jezyk
polski jako zarzadzanie przypadkiem. Pojawiajgce sie w obu okre$leniach stowo
przypadek, w pierwszym znaczeniu jako prowadzenie, a w drugim zarzqdzanie
budzi watpliwosci i chaos rozumienia tych sformutowan, zwtaszcza dla dziatan
praktycznych. Czesto pojawiajace sie zarzuty, ze jedno i drugie sformutowanie
znaczy to samo sprowadzajg autorke tego opracowania do wyznaczenia sobie
celu jakim jest préba analizy rozumienia prowadzenia indywidualnego
przypadku i Case Management ze szczeg6lnym odniesieniem do praktyki ich
stosowania.

Zadania badawcze sprowadzaja sie do:

1. Opisania sposobéw/form dziatania oraz proceséw je tworzacych
wystepujacych w teorii.

2. Wykazania zasadniczych roznic w zastosowaniu praktycznym.

3. Nakreslenia kierunkéw zmian/modyfikacji badanych sposobow
dziatania dla podnoszenia jakoSci praktyki pomocowe;.

3. TEORETYCZNE PODSTAWY BADAN

Teoretyczne podstawy badan stanowi podejscie psychospoteczne osadzone
w teorii systeméw. Wedtug ]. Krzyszkowskiego «Koncepcja systemow, faczy w
sobie terapeutyczng (skoncentrowang na jednostce) i reformatorska (nastawiong
na zmiane Srodowiska) tradycje w pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Analiza
systemowa praktyki pracy socjalnej opiera sie na zatozeniu o zaleznos$ci jakosSci
zycia klientow pomocy spotecznej od systemdéw wsparcia znajdujacych sie w ich
srodowisku spotecznym» [6]. Wykorzystywanie tej koncepcji prowadzi do
rozbudowy Kkonstruktéw teoretycznych, co daje mozliwosci pogtebionego opisu
procesow, zjawisk itp. w doskonalgcych je formach, a w perspektywie praktyczne;j
wskazuje na efekty wspoétpracy, ktore mnoza praktyczne osiagniecia kazdego
elementu systemu w trakcie ich interakgji.

4. METODY BADAN

Metoda badawcza byta teoretyczna analiza Zrodet literatury w odniesieniu
do sformutowanego problemu badawczego. Poréwnanie dwdch pojec¢, ktdre
opisuja te metody (prowadzenie przypadku i Case Management) w konteks$cie
ich praktycznych i teoretycznych aspektéw.
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5. WYNIKI BADAN

Prowadzenie indywidualnego przypadku a case management. Praca z
przypadkiem to metoda pracy, ktéra koncentruje sie na podmiocie, a konkretnie na
jego wieloproblemowej sytuacji. Praca ta, wykonywana przez profesjonalnie
przygotowanego pracownika ma pomoc podmiotowi w wyijsciu z trudnej sytuacji,
ktérej sam nie jest w stanie podota¢. Skoro celem tej pracy jest pomoc to
niewatpliwie siega korzeniami filantropii. Juz w XIX wieku organizacje dobroczynne
w trosce o usprawnienie swojej dziatalnosci podjety trud usystematyzowania swojej
dziatalnosci, tworzac w 1869 roku Zwigzek Organizacji Dobroczynnych (Charity
Organization Society). To wtasnie w tej organizacji pojawit sie pomyst metody pracy
z indywidualnym przypadkiem. Ideg przewodnia w prowadzeniu tej pracy byto
zatozenie selekcji osob, ktorym ta pomoc bedzie Swiadczona. Pojawia sie etap
rekrutacji. Kryterium wyjSciowym do podjecia pracy, a raczej wspotpracy jest
gotowos¢, chec osoby potrzebujgcej pomocy do wyjscia z trudnej sytuacji. Gorgcym
oredownikiem tak rozumianej idei pomocy byt Charles Steward Loch (dziatacz i
prezes w latach 1875-1913 Zwigzku Organizacji Dobroczynnych) [3]. Mozna wiec
pokusic¢ sie o stwierdzenie, Ze nastepuje unaukowienie dziatan filantropijnych, przez
porzadkowanie wytycznych do pracy z osoba potrzebujagca pomocy. Aby pomoc
zostala udzielona, a konkretnie rozpoczeta jednostka jej oczekujaca powinna
wyrazi¢ wole checi, gotowos¢ do zmiany. Loch zaktadal, Ze jednostka jest w stanie
wyj$¢ z ubostwa, pod warunkiem wypracowania w sobie odpowiednich cech
charakteru, takich jak pracowito$¢, gospodarnosc¢ czy wola walki. Takie podejScie do
jednostki i jej roli w procesie pomagania (bo tak mozna rozumie¢ metode pracy z
przypadkiem) wynikata z przeSwiadczenia, ze los kazdego czlowieka «lezy w jego
rekach». Na nic zdajg sie uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, jesli jednostka
nie wyuczy sie wartos$ci potrzebnych do kierowania swoimi wyborami i ponoszenia
za nie odpowiedzialno$ci. Dlatego Loch byl tak zdecydowanym przeciwnikiem
rozdawnictwa pieniedzy dla szerokich wéwczas rzesz zebrajacych i oczekujacych na
wsparcie gtéwnie finansowe czy rzeczowe. Nie oznacza to jednak, ze wykluczano w
tej metodzie forme wsparcia pienieznego. Jednak, uczac pracy i godnosci do pracy, a
przez to do samego siebie wsparcie finansowe musiato by¢ w ratach zwracane.

Gdyby poszukiwa¢ w tak rozumianej i prowadzonej pracy z indywidualnym
przypadkiem odniesien do nauki, to niewatpliwie odnajdujemy je w psychologii.
Stad korzenie pomagania w modelu medycznym, klinicznym skoncentrowanym na
psychoanalizie, psychologii ego, nurcie behawioralno-poznawczym i orientacji
humanistyczne;j 3, c. 30].

Odnoszac sie do dzisiejszej rzeczywistoSci pomocowej, mozna by widziec i
upatrywa¢ podobnej do tej z czaséw dziewietnastowiecznych postawy wielu
klientow instytucji pomocowych. Oczekiwania na panstwowe $wiadczenia socjalne,
bez wlasnego wktadu, gotowosci do podejmowania jakichkolwiek wysitkow cechuje
ogromna rzesze naszego spoteczenstwa.
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Na przeciwleglym biegunie do metody pracy z indywidualnym przypadkiem
znalezZli sie zwolennicy reform spotecznych, jako tych, ktére odpowiedzialne s3g za
ludzkie nieszczescie i w nich widzieli uzdrowienie sytuacji oséb w kryzysach. I tutaj
prym widdt Ruch pracy organicznej (The Settlement Movement) [3, c. 31], a z niego
wyrosty settlementy [14]. Przedstawiciele tego ruchu uwazali, Ze tak rozumiana i
realizowana «praca z indywidualnym przypadkiem nie zastgpi dziatan na rzecz
rozwoju lokalnych wspdlnot, ani gtebszych przemian spotecznych. (...) nalezy zaczac¢
od podstaw - niosgc oSwiate i postep w rejony biedy i zacofania» [3, c.31]. Ideg
przewodnig stato sie ksztatcenie i aktywizacja sSrodowisk najbardziej dotknietych
biedg, ubostwem i zacofaniem. Stad jeden z najwybitniejszych prekursoréw tej
koncepcji brytyjski pastor Canon Samuel August Barnett zamieszkat w ubogiej
dzielnicy wsrod jej mieszkancow i w relacji partnerskiej, w mysl zasady «przed
Bogiem wszyscy sa rowni» starat sie nie$¢ «kaganek o$wiaty», uczac zaradnosci
zyciowej w relacji przyjazni i oparcia spotecznego.

Tak powstawata kolejna metoda pomagania - metoda grupowa, czerpigca z
naukowego dorobku socjologii. Niewatpliwie jej walory naukowe wnosza wiele
cennych rozwigzan do praktycznie pojmowanej koncepcji pomagania i strategii
dziatania. Jednakze metoda ta nie stanowi przedmiotu analizy autorki.

Wspomniana wcze$niej Mary Richmond prekursorka pracy z przypadkiem,
twierdzita, Ze «Na prace z przypadkiem sktadajg sie procesy, ktdre przez swiadome
dokonywanie indywidualnych aktow dostosowania sie jednostek do otoczenia -
rozwijajg osobowos$¢» [15]. Takze ]J. Regensburg odnoszac te metode do praktyki
pracy socjalnej, widziat w niej mozliwos¢, dzieki wsparciu profesjonalisty, tworzenia
kontekstu odniesienia sie, nazwania przez klienta swojego/swoich probleméw i
poszukiwania sposobéw rozwigzan.

Pewne kontrowersje rozumienia metody pracy z przypadkiem
upowszechnianego na gruncie amerykanskim wyrazali europejscy badacze tej
metody. Dyskusyjne stawato sie dla nich pozostawanie pracy z przypadkiem pod tak
ogromnym wptywem psychologii. Przyktadem badacza, ktéory w pracy z
przypadkiem wychodzil poza docenianie tylko sity charakteru jednostki i
uwzgledniat wplywy Srodowiska byt S. Bowers. Wedtug niego metoda pracy z
indywidualnym przypadkiem jest «sztuka, w ktorej wiedza zyciowa i nauka o
cztowieku oraz Srodowisku, a takze umiejetno$¢ obcowania z ludZzmi - sg uzyte w
celu zmobilizowania sit w jednostce i odpowiedniej pomocy w spoteczenstwie dla
ulepszenia wzajemnego przystosowania sie jednostki i sSrodowiska» [16]. Te dwa
cztony: cztowiek i Srodowisko wskazujg, Ze praca z przypadkiem nie moze odbywac
sie w pustej przestrzeni, w oderwaniu od srodowiska. Nie moze tak by¢, bowiem
czlowiek zyje, mieszka, egzystuje w jakim$ srodowisku, znajduje sie wokot niego
jakie$ otoczenie. Dlatego stuszne wydaje sie wspomaganie sit ludzkich w sprzezeniu
z sitami Srodowiska.
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Taka tez wspoétzaleznos¢ sit ludzkich i srodowiska w procesie pomagania
jednostce widziala i uprawiata na gruncie polskiej pedagogiki spotecznej Helena
Radlinska. Prace z przypadkiem rozumiata jako budzenie, uaktywnianie,
mobilizowanie i nakierowywanie jednostki na system dziatann pomocowych. Wazne
w pracy z przypadkiem jest aby bazowac¢ na wiedzy psychologicznej, socjologicznej,
pedagogicznej, ale i Zyciowej. Umiejetnie stosowac techniki pomocy, uwzgledniajac
potrzeby wewnetrzne jednostki, ale i jej sity i mozliwosci. Wazne jest usytuowanie
problemdéw osoby w jej Srodowisku zycia.

Odnoszac sie do zalozen metodycznego dziatania w pracy z przypadkiem
mozemy wyroznic trzy etapy:

1) etap diagnozy - zgromadzenie przy pomocy narzedzia wszystkich
potrzebnych danych, dotyczacych sytuacji osoby potrzebujacej pomocy w jej
Srodowisku (rodzinnym, zawodowym, sgsiedzkim itp.). Nastepnie krytyczna analiza
tych danych przeprowadzona na drodze rozumowania.

2) etap opracowania planu pomocy - profesjonalnie przygotowany do swojej
pracy pracownik razem z osobg potrzebujacy, przy pelnym zaangazowaniu do
wspotpracy uktada plan dziatania. Istotne jest w tym etapie uwzglednienie nie tylko
potrzeb i oczekiwan osoby potrzebujgcej pomocy, ale i jej mozliwoSci, zasoby, mocne
strony.

3) etap prowadzenia przypadku - ten etap jest najstabiej opisany w literaturze
przedmiotu. By¢ moze dlatego, Ze trudne jest w rzeczywistos$ci zrealizowanie planu
pomocy przy ogromnym rozproszeniu stuzb spotecznych (bo gtéwnie do ich pracy
odnosimy prowadzenie przypadku). Kazda z instytucji pomocowych Kierujac sie
swoimi wytycznymi realizuje swoje kompetencje. Kazda wedtug wtasnych procedur
nie tyle odpowiada na potrzeby osoby co realizuje swoje zadania.

Prowadzenie przypadku jako etap pracy z przypadkiem powinien by¢
kierowaniem jednostki dwutorowo: po pierwsze - uruchamianiem potencjatu
jednostki do przystosowania sie w $rodowisku w toku relacji pomagajacy-
wspomagany, a po drugie - do angazowania w ten rozwdj sit tkwigcych w
spoteczenstwie. W tym wzgledzie pomocne mogg by¢ wszelkiego rodzaju instytucje,
organizacje z potencjalnymi ustugami wspierajgcymi i pomnazajacymi kapitat
jednostki.

Przedmiotem zainteresowan autorki nie jest analiza i opis poszczeg6lnych
etapOw pracy z przypadkiem, ale zasygnalizowanie proby modyfikowania formuty
prowadzenia przypadku (trzeci etap) [10] w koncepcji dostosowywania i
dostarczania klientowi potrzebnego mu zestawu ustug, po zdiagnozowaniu i
utozeniu planu pomocy przy oszacowaniu zasobow.

Zarzadzanie przypadkiem (Case management) wydawac sie moze zbiezne w
swych gtéwnych zatozeniach do wczesniej opisywanej pracy z przypadkiem.
Zdarzajg sie nawet sytuacje w ktorych pracownicy stuzb spotecznych, bo to u nich
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najczesSciej ta metoda wystepuje stwierdzajg ze zdziwieniem, Ze to wszystko juz
znajg. Owszem, moze i znajg, moze i stosujg, ale z jakim skutkiem?

Prawda jest takze, Ze za prekursorke dzisiejszego Case managmentu
(podobnie jak pracy z przypadkiem) uwaza sie Mary Richmond. Nic w tym
dziwnego, bo gtéwna idea jednej i drugiej formuty sg do siebie podobne.
Wspotczesna koncepcja Case Management pochodzi z lat siedemdziesigtych XX
wieku ze Stanéw Zjednoczonych i funkcjonuje w sektorze socjalnym, szczegélne
znaczenie ma w opiece zdrowotnej. Takze i w Europie znalazla swoje zastosowanie.

O tym, ze jest to godna zainteresowania metoda pracy i uznana w krajach
europejskich i na S$wiecie $wiadczy¢ moze fakt, Zze powstata amerykanska
organizacja «Case Management Society of America» grupujaca w swych szeregach
profesjonalistow — menedzerow przypadku, ktorzy postuguja sie w pracy z klientem
modelem case management. Znajdujgce sie tam zapisy definiuja zarzadzanie
przypadkiem jako: «Case Management jest kooperacyjnym procesem, w trakcie
ktérego planuje sie, implementuje, koordynuje, nadzoruje i ewaluuje aktywnosci
pomocowe i ustugi, zaspokajajac dzieki komunikacji oraz dostepnym zasobom
indywidualne potrzeby klienta» [17]. Zaimplementowana na grunt Szwajcarii
metoda Case Management przyjmuje rozumienie: «Case Management jest
specyficznym postepowaniem w celu koordynacji rozwigzywania kompleksowych
zadan w zakresie pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej i ubezpieczen. W
realizowanym systematycznie i kooperacyjnie procesie CM udostepnia sie ustugi
adekwatne do indywidualnych potrzeb klienta, wzglednie wspomaga sie takie
dziatania w celu sprawnego osiggniecia wspdlnie ustalonych zamierzen i skutkéw o
wysokiej jakosci. CM stanowi sume dziatan pomocowych przekraczajacych granice
poszczegblnych profesji i instytucji. Respektuje autonomie klienta, wykorzystuje i
ochrania zasoby klienta, jak i zasoby systemu wspomagania» [17, c. 30].

Inspiracjg do zainteresowania sie zarzgdzaniem przypadkiem jako formutg
pracy z klientem stato sie w przypadku autorki tego opracowania poréwnywanie
programu ksztatcenia na kierunku Praca socjalna w Akademii im. Jana Dtugosza w
Czestochowie (dzisiaj Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza)
z programem ksztatcenia kierunku Case Management w Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit (HdBA) w Niemczech. Zbiezno$¢ treSci modutow
realizowanych na obu kierunkach w tych Uczelniach doprowadzita do realizacji
miedzynarodowego programu w ramach ktorego studenci Akademii, dzisiaj
Uniwersytetu mogli i wcigz mogg realizowa¢ specjalnos¢ Case management,
potwierdzony certyfikatem uczelni partnerskiej. Ten sukces miedzynarodowy stat
sie okazjg do poznania specyfiki case managmentu w niemieckiej rzeczywistos$ci w
odniesieniu do pracy z osobami bezrobotnymi.

Osoba bezrobotna to przypadek klienta znajdujgcego sie w sytuacji braku
pracy, ale i wielu innych problemow, ktére tworzg spirale problemow (uzaleznienia,
przemoc, ubostwo, problemy zdrowotne, niepelnosprawnos¢ itp.). Taka alternatywa
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dla zagubionej tozsamosSci pracownika socjalnego i niewydolnego systemu pomocy
stuzb spotecznych moze by¢ modyfikacja modelu ksztatcenia z uwzglednieniem
modutu Case Management/Zarzadzanie Przypadkiem, a nastepnie préba
przenoszenia go do praktyki pracy stuzb spotecznych. Innowacyjng w skali kraju
prébe aplikacji elementéw metody Case Management w pracy z klientami z
niepelnosprawnoscia podjeto w publicznych stuzbach zatrudnienia wojewddztwa
Slaskiego [13].

Jest to propozycja bardzo realna bo odnoszaca sie do dziatania doradcy klienta
z niepetnosprawnos$cig w modelu case managera w stuzbach zatrudnienia. Podobng
w istocie idee case managmentu mogtby realizowa¢ pracownik socjalny zatrudniany
nie tylko w instytucjach pomocy spotecznej, ale takze w instytucjach
organizacyjnych wiasciwych w sprawach zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu, szpitalach, zaktadach karnych itp.

Wykorzystywac jg mozna nie tylko z klientami pomocy spotecznej, ale takze w
pracy z rodzinami, osobami z niepelnosprawnoscia, starszymi czy innymi grupami
spotecznymi.

Ta wieloaspektowos¢ sytuacji kryzysowej klienta i jego niezaspokojonych
potrzeb zmusza case managera w Niemczech do pracy z klientem w formule
zarzadzania jego przypadkiem, jego sytuacja. Stad najczeSciej niemieckie definicje
modelu case management odnoszg jego zastosowanie do ludzi, ktorzy znajduja sie
,W kompleksowym problemowym potozeniu, dla ktoérego rozwigzania konieczna
jest obecnos¢ wielu podmiotow (ustugodawcéw) wspotdziatajacych ze sobg w
procesie kooperacyjnym (wysokie zageszczenie podmiotéow) [17].

Gdyby przyja¢ pojawiajgce sie definicje Case Managmentu moglibySmy
sprowadzic¢ rozumienie tego pojecia na dwa sposoby.

Pierwszy jako forma pracy z przypadkiem, zorientowana na
zindywidualizowane podejscie do potrzeb jednostki rozumianej jako podmiot
znajdujacy sie w trudnej, kryzysowej sytuacji, najczesciej sytuacji wieloproblemowe;.
Zadaniem case managera jest sporzadzenie wywiadu, zaplanowanie dziatan
pomocowych, sterowanie tym procesem oraz ewaluacja aktywnos$ci podmiotu ale i
ustug dostarczajacych odpowiednie $wiadczenia. Gtéwny akcent w takim
rozumieniu Case Managmentu potozony jest na osobistg relacje miedzy podmiotem
ustugi a pomagajacym.

Drugi spos6b sprowadza sie do okreSlenia Case Managmentu jako procesu
Yaczacego zindywidualizowane podejscie do klienta z dostarczanymi mu ustugami i
Swiadczeniami w sieci instytucjonalnej. Wazne jest w tym procesie, aby ustugi w
formie pakietu zréznicowanych ofert dostarczane byly w odpowiedniej iloSci i
jakosci oraz czasie.

Gdyby dokona¢ reasumpcji wcze$niej przedstawionych sposobdéw
koncentrowania sie na rozumieniu i praktykowaniu Case Managmentu to mozna by
rzec, ze pierwszy kladzie nacisk na metodyczne dziatanie profesjonalisty w
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zindywidualizowanym podejsciu do «pacjenta» (model psychoterapeutyczny,
medyczny). Mocno zbiezne rozumienie z prowadzeniem przypadku w klasycznym
rozumieniu. Za$ drugi sposéb uwypukla jako$¢ organizacji ustug (zarzadzanie
ustugami) w sieciowym pakiecie dla «klienta» w zindywidualizowanym podejsciu
(model systemowy).

Gdyby wiec prébowac odnie$¢ metode Case Management do pracy z klientem
i prowadzenie go w formule klasycznej, wcze$niej opisywanej to mozna by
powiedzie¢, ze gtdwny podmiot pracy jest ten sam. Jest nim osoba, cztowiek, ale
troche inaczej nazywany i traktowany. W formule Kklasycznej osoba to
pacjent/podopieczny, a w Case Management to klient. Z takim rozumieniem
odbiorcy pomocy 13czy sie budowanie relacji pomocowej. Pacjent jest zazwyczaj
staby, bo chory, tak wiec zalezny od lekarza, pielegniarki, psychoterapeuty za$ klient
ma konkretne oczekiwania, nazywa je i oczekuje oferty ustugi na jak najwyzszym
poziomie. W prowadzeniu przypadku profesjonalista motywuje do zmiany, ale czeka
cierpliwie na aktywnos$¢ osoby. W zarzadzaniu przypadkiem, nie zarzadza klientem,
ale jego sytuacjg ztozong, wieloproblemowg dostarczajgc mu potrzebne ustugi i
Swiadczenia w odpowiedniej ilosci, jakos$ci i wtasciwym czasie.

Kontrola jakosci ustug dostarczanych przez inne instytucje w Case Managment
jest naturalnym elementem pracy. Przyjmuje znaczenie pozytywne, bo poprzez
kontrole mozna monitorowac zatozony w planie dziatania czas dostarczanych ustug.
Ta zasada sprzyja ekonomicznosci $wiadczonej pomocy i ciggtemu jej doskonaleniu.
Ponadto  klient ma  poczucie bezpieczenstwa i sam  przyjmuje
wspotodpowiedzialno$¢ za realizacje zaplanowanych etapéw pomocy. Profesjonalni
case managerowie maja petng swiadomos¢, ze o skutecznosci ich dziatan decyduje
ciggte ich samodoskonalenie, ksztatcenie stad ich wiedza musi mie¢ charakter
interdyscyplinarny (psychologia, pedagogika, socjologia, zarzadzanie itp.), ale takze
Znajac swoja role i prestiz nie bojg sie konkurencji innych zawodéw pomocowych.
Wspotpracuja z nimi a nie rywalizuja. W systemie pomocowym nacechowanym Case
Managment profesjonalisci z sieci ustug i $wiadczen starajg sie wykonywac¢ swoja
prace jak najlepiej i najszybciej jak to mozliwe. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w
tym przypadku «szybciej» nie musi znaczy¢ «gorzej».

6. WNIOSKI, PERSPEKTYWA DALSZYCH BADAN/BUCHOBKHU TA
NNEPCIIEKTUBHU ITOJAJIBIIUX AOC/AIAKEHD

Zamierzeniem/celem autorki tego opracowania byta préba analizy
teoretycznej, dotyczacej rozumienia prowadzenia indywidualnego przypadku i
Case Management. Jej wyniki sprowadzajg sie do wytonienia wnioskow:

1. Te dwa sposoby/formy dziatania oraz procesy je tworzace wywodzg sie
z uogoblnione;j teorii i znajdujg zastosowanie w réznych wymiarach aktywnosci
spotecznej, szczeg6lnie w pracy stuzb spotecznych.
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2.Zasadnicza ich réznica sprowadza sie do organizacji i zarzadzania
strukturg organizacyjng instytucji w ktorej dominuje technologia Case
Management, prowadzona przez odpowiedzialng, wyksztatcong zarzadczo kadre.

3. Wazne dla sprawnego funkcjonowania Case Managment w praktyce jest
to, aby byt on wdrazany na trzech poziomach:

[ poziom makro - CM jako cel polityki spotecznej, poprzez regulacje
normatywne.

Il poziom mezo - CM realizowany w organizacji, poprzez regulacje prawne
normujgce zarzadzanie instytucja oraz wyznaczanie wewnetrznego
administrowania osob (personelu) odpowiedzialnych za realizacje zadan na
dwoch poziomach: wewnatrz instytucji z beneficjentami i zewnetrznymi
interesariuszami.

[II poziom mikro - CM w konteks$cie operacyjnym, poprzez bezposredni
kontakt z jednostka.

Perspektywa dalszych badan sprowadza sie do rozpoznawania w teorii i
w praktyce mozliwosci wprowadzenia do pracy stuzb spotecznych (i nie tylko)
formuty Case Management poprzez realizowanie jej na trzech poziomach
polityki spotecznej: normatywnym (formalno-prawnym), organizacyjnym
(instytucjonalnym) i operacyjnym (z klientem). To przedsiewziecie badawcze
mogloby da¢ szanse na sprawng reorganizacje zindywidualizowanego i
zintegrowanego systemu ustug. Zarzgdzanie takim procesem to perspektywa na
profesjonalng strukturyzacje przebiegu dziatania - zarzadzanie obszarami oraz
sieciami.
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AHoTaniga. CraTrTd MNOpUCBAYEHA TEOPEeTUYHUM MIpPKyBaHHAM LIOJ0
BeJleHHl BUIIAJKy Ta KeHC-MeHe[KMEHTY, L0 TpPaKTYETbCA {K
yIOpaBJiHHA BUNAAKOM. KUIloOUOBUM € He JiMIle pPO3pi3HEHHA
pPO306i>KHOCTEN Ta CXOKOCTi B TEOPeTUYHOMY 00Cs3i 060X METO/IB, ajie U
BUPI3HEHHA [BOX CYTTEBUX KOMIIOHEHTH, fAKIi B IMeJaroriyHomy,
coljiaJibHOMYy, OCBITHbOMY ¢opMaTi MalwTb IHIIMK  HaANpsIMOK
cripsiMyBaHHs. CyTTeEBA 1XHA BiJMIHHICTB i mepeBara, Ha AyYMKYy aBToOpa
LbOr0 JOCJHIIKEeHHSH, ¥ PO3Mipl NpakKTUYHOI JOMOMOrM caMe i BUKJIMKAE
JOCHIAHULIBKUK iHTepec A0 MetroAy. Onuparyucb Ha JiTepaTypHUU
aHaJsi3 npeJiMeTy reHe3ucy 000X MOHATb TO IX TEOPETHUYHOIrO MiAIPYHTS
0a30BMM MO>KHa BBa)KaTU caMe POOOTy 3 IHJAMBiAyaJbHUM BUMNALKOM.
MeTo Mae aMepuKaHCbKe MOXO/KEHHS, a KOTO 3aCHOBHUKOM OyJsia Mepi
Piumonz. Y Metoai IiHAUBIAyaNbHOrO BUNAAY BULIJIAETbCA [Ba
KOMIIOHEHTU. OJHMM 3 HHUX € pO3Mi3HaBaHHA CUTyalil KOpPUCTyBaya
(BHYTpilIHBOI Ta 30BHIiIIHBOI) Ta ii mNpobseMaTUKU (AiarHOCTyBaHHS
cuTyalii), 1o 3yMOBJIE QOPMYJIOBAaHHA pPa3oOM 3 KOPUCTYBauyeM
po6oyoro muaHy i ypery/jwoBaHHA. [JpyruM KOMIIOHEHTOM €
be3nocepe/HsA TMpalsd i3 BUIAJKOM Ha OCHOBIi BU3HAY€HOro IJIaHY.
O6uBa KOMIOHEHTHU PIBHOMPABHO ICHYKWTb y POOOTI MO «BeAEHHIO
BUIIAJKYy» a TaKOX «ylnpaBJiHHA BUNAAKOM». HaTtoMicTh wMeTo[,
«yNpaBJIiHHS BUNAJKOM» BKJIIOYAE B cebe KOMIIOHEHT iHAMBIAYaJbHOTO
niiXoA4y A0 oJiepKyBaya a TaKOX MiJTPUMYE Mepexxy B3a€EMO3B'SI3aHUX
CepBiciB, 110 HAZIXOAATh 3 Pi3HUX JPKepeJs, HeOOXiJHUX Ta AOCTABJEHUX Y
NOTPiOHIM KiJIBKOCTI Ta y NOTPiOHKUM 4Yac. PO3yMiHHA Ta BOpOBaKeHHHA
ifel ynpaBJIiHHA BUNAJKOM KJIIEHTA HAa TPbOX PIBHAX COL{AJIbHOI
NoJIiTUKKU (HOpMaTHBHA, OpraHisalliiHa Ta 6e3nocepeAHbO-0MepalliiiHa),
MOXe JlaTh IIaHC Ha e(peKTUBHY peopraHisaljilo CepBiCHOI CHCTEMH
YyCTAaHOBU AK IHAWBIAyaJIbHO-IHTErpOBaHOI. YINpaBJiHHAM  TaKUM
npounecoM € mnpodeciiHe CTPYKTYpyBaHHS Kypcy [id, ynpaBJliHHA
00J1aCTSIMU Ta CHCTEMAaMM MEPEX.
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Ana  moJsinmeHHd AKOCTI NPaKTUKU HaJaHHA [JOINOMOIU BaXK/JIHUBO
BUBYUTHU ePEKTUBHICTb HaJJaHHS JAOMNOMOTH K B HANPSIMKY METO0JIOTI]
JSIJIBHOCTI Tak i TexHOJIOTil HaJlaHHS MOCJAYyrd (eKOHOMIYHMU BUMIp). ¥
IbOMY BiJJHOLIEHHI KeMC-MeHeJ>KMEeHT € IHHOBAL|iIMHOK TEeXHOJIOTIE
oprasizanii Ta ynpaBJliHHSI OpraHi3alliiHOK CTPYKTYpPOIK yCTAaHOBH, fKa
00’€lHy€ K KOMIIOHEHT IHJMBiZlyaJIbHOTO NiAX04Y [0 OJiep>KyBada TaK i
Mepexy B3aEMO3B'I3aHUX MOCJIYT.

Ki1i04oBi c/i0Ba: Kelc-MeHeKMEHT, iHAUBIAyaJbHUNA BUNAA0K, Npausd 3
IHAYMBIAYyaJIbHUM BUNIAJKOM, BeleHHA BUIIAJIKy, Mepexa MiATPUMKH.

INDIVIDUAL CASEWORK AND CASE MANAGEMENT:
THEORETICAL ANALISIS

Mariola Mirowska,

Candidate of Humanities in the field of pedagogy,
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Abstract. The article is devoted to academics regarding casework and
Case management interpreted as service coordination.

[ts theoretical underground can be intimately considered the work with an
individual case relying on the literary analysis of the genesis subject of
both concepts. The method is of American origin, and Mary Richmond was
its founder. The key point is not merely to distinguish differences and
similarities in the theoretical volume of both methods, but also to
determine two significant components oriented towards a reversed
direction in the pedagogical, social and educational form. According to the
author of this study, its crucial difference and advantage involving the
extent of practical assistance provoke the research interest in the
method.Two components are distinguished in the individual case method.
The first is the recognition of the user's situation (internal and external)
and their problems (diagnosis of the situation), which causes the
formulation of the work plan for its arrangement together with the user.
The second component is direct work with a case based on the defined
plan. Both components are equal in the operation on "casework" as well as
"Case management”. However Case management method includes a
component of the individual approach to the recipient and also supports a
network of interrelated services coming from different sources, needed
and delivered at the right amount and at the proper time. Understanding
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and implementing the idea of managing a client case at three levels of
social policy (normative, organizational and directly operational) can give
a chance to an effective reorganization of the institution service system as
an individually integrated one. Management of such a process is the
professional structuring of the action course, managing the areas and
network systems. It is important to study the effectiveness of assistance in
both the methodology of activities and the technology of service delivery
(economic dimension) in order to improve the quality of providing
assistance. In this view, Case Management is an innovative technology of
organizing and managing the organizational structure of the institution
integrating both the component of the individual approach to the recipient
and the network of interrelated services.

Keywords: Case management, individual case, work with an individual
case, casework, support network.
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