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POROWNANIE POJEC MENTOR, TUTOR, CASE MANAGER
W KONTEKSCIE TEORII I PRAKTYKI

Streszczenie. Artykut jest poswiecony refleksjom teoretycznym, dotyczqgcym
poje¢ mentor, tutor, case manager. Zasadniczo zamierzeniem autorki jest proba
zastanowienia si¢ i zwrocenia uwagi na niezwykle ekspansywne eksponowanie tych
pojec¢ na rynku ustug edukacyjnych a szczegolnie w oswiacie.

Coraz czesciej w roznych wymiarach zycia w praktyce pojawiajg si¢ modne
okreslenia, ktore lokujg si¢ nie tylko w sferze zarzqdzania czy biznesu, ale trafiajg na
rynek edukacji. Nie ma w tym nic zlego jesli rzekoma innowacyjnos¢ wnosi
rzeczywiste efekty rozwoju potencjatu pracownikow, ale czy zawsze o to chodzi?
Wprowadzane obecnie modne rynkowo okreslenia mentor czy tutor w odniesieniu do
wybranych grup nauczycieli niesie pewne zastanowienie. Inng kategoria pojeciowg
wydaje sie by¢ case manager. I te pojecia, a w zasadzie moda na nie stanowic¢ bedzie
przedmiot zainteresowan autorki tego artykutu.

Stowa kluczowe: mentor, tutor, case manager, rynek edukacja.

Mariola Mirowska

COMPARISON OF CONCEPTS MENTOR, TUTOR
AND CASE MANAGER IN THEORY AND PRACTICE

Abstract. The article is devoted to theoretical issues which are related to the
concepts of mentor, tutor and case manager. The author’s intention is an attempt to
reflect and draw attention to the extremely expansive presentation of these concepts
in the market of educational services, especially in education.

Increasingly, in the various dimensions of life in practice such as regulation,
business, or the education market there are «fashionable termsy». There is nothing
wrong if ‘pseudo innovation’ makes real effects to the development of employees.
However, is that always the case? Nowadays, a lot of popular terms such mentor or
tutor for specific groups of teachers appear in the field, which stimulate to think
about it. Another conceptual category seems to be the case manager. These concepts,
in principle fashion for these concepts, is an object of the author’s interests in this
article.

Keywords: mentor, tutor, case manager, education market.
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Mapiosna Muposcka

HOPIBHAHHA NIOHATD «<HACTABHUK», «THOTOP», <MEHEJIZKEP 110
BEJIEHHIO BUITAJIKY» B KOHTEKCTI TEOPII I IPAKTUKHA

Anortauiss. Cmammsa npuceésayena po3ensidy meopemudHux 3acao wWooo
DO3VMIHHA NOHAMb HACMABHUKA, MIOMOPA Ma MeHeoxcepa Nno 6e0eHHI0 BUNAOKY.
Hamipom aeémopa € npusepnymu ygacy 00 He36UUHOI eKCHNAHCIi yux mepminie ma ix
BUKOPUCMANHS 8 Cepl Ha8UaHHs Ma HAOAHHS OCBIMHIX NOCTY2.

Bce wacmiwe i uacmiwe 6 pisnux acnekmax olcumms ma NPaKmuxu yi
NOHAMMSA CMAarms MOOHUMU, ONAHOBYIOUU He auwe cghepy Ynpasiinua i OizHecy, a i
puHKy ocsimu. Hemae mivoeo noeamoco, axwo 3asneieHe HOBOB8€0EHHS NPUHOCUMD
peanvHi HACNiOKU PO36UMKY NOMEHYIANy CNi8pOOIMHUKIB, ane Yu 3aeixHcou, wo ye
moea? Hapas3i, 66edeni 8 0C8ImMHIll PUHOK NOHAMM «HACMABHUKY MA «MIOMOP»
Wo0o nesHUX 2pyn 0C8imHuix npogheciii 8ice maoms c60i eusnavenusa. Hacmynnoro
Kamezopilo Mac Oymu KOHYenyis «meHeoxcepa No Be0eHHI0 BUNAOKY», AKA |
gucmynae 6e3nocepeOHim npeomemom yeazu asmopa yiei cmammi.

KuarouoBi cnoBa: nacmaenux, miomop, meneodxdcep no 6e0eHHI0 GUNAOKY,
PUHOK OCBIMHIX NOCY2.

Problem

W wielu sferach praktyki dnia dzisiejszego stawiane sg do wykonania cele,
blizej czy dalej okreslone, ale cele. Najlepiej aby byly osiggane jak najszybciej 1 jak
najlepiej. Prowadzone sg szkolenia, kursy dla kadry zatrudnionych pracownikéw, aby
dotychczasowe efekty pracy byly lepsze i1 jeszcze lepsze. I nie byloby w tym nic
ztego, gdyby nie fakt, ze szereg tych dzialan prowadzonych w rzeczywistosci nie
przynosi wigkszych efektow. Frustracje przezywaja zar6wno wykonawcy ustug jak 1
ich odbiorcy. Na nic szkolenia, kursy a wraz z nimi dodatkowe certyfikaty w zakresie
tutoringu, mentoringu czy innych nowoczesnie brzmigcych okreslonych rol jezeli nie
zrozumiemy (przezyjemy) istoty znaczenia tych stow 1 wlasciwego nastawienia do
ich wprowadzania.

Szczegblnie interesujace 1 wazne wydaje si¢ by¢ postugiwanie pojeciami
mentor czy tutor w edukacji, a konkretnie w polskiej szkole. Dyrektorzy szkot a
nawet rektorzy szkot wyzszych przesciguja si¢ we wprowadzaniu tych poje¢ w
praktyke szkolng wsérod nauczycieli, a tym samym uczniéw. Czesto naznaczajg wrecz
prace wybranych nauczycieli jako mentorow czy tutorow. Sytuacja nie bylaby
drazliwa, gdyby motywy byty czytelne, a sam nauczyciel jako mentor czy tutor
wiedziat o co w tym wszystkim chodzi? Wypadaloby na wstepie zaznaczy¢ fakt
chyba niezaprzeczalny, ze rolg edukacji jest wyposazenie ucznia czy studenta w
umiejetno$¢ uczenia si¢. Tak wiec kazdy nauczyciel bez zadnego szkolenia
tutorskiego, bo przeciez legitymuje si¢ przygotowaniem pedagogicznym, powinien
tak realizowa¢ swoja misje, aby sprosta¢ zadaniu bycia przewodnikiem dla odbiorcy
ustugi edukacyjnej. Czy tak nie jest skoro podkresla si¢ szczegdlnie role tutora?
Odpowiedz nasuwa si¢ sama. Skoro pojawia si¢ tak czesto, chocby w ofertach
szkolen 1 projektach ministerialnych.
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A moze nalezaloby zada¢ sobie pytanie czy system os$wiaty, takze prawo
oswiatowe sprzyja, umozliwia, nagradza nauczycieli za realizowanie przez nich roli
przewodnika (mentora) w drodze rozwoju ucznia czy rozlicza ze zrealizowane]
podstawy programowej, zrealizowanych efektow ksztalcenia? Moze to oznaka, ze
globalnie system oSwiaty ponosi porazk¢ w wymiarze realizacji funkcji wychowania?
Wspierania potencjatu ucznia/studenta, a wczesniej w ogble jego rozpoznania, w
koncepcji wielowymiarowego rozwoju cztowieka. Nauczyciel jest permanentnie
kontrolowany, nadzorowany, ewaluowany za konkretne dydaktyczne, mierzalne
efekty uczniéw (olimpiady, konkursy itp.), ale nie jest wzmacniany 1 wspierany dla
catosciowego rozwoju ucznia. Sytuacja na lepsze si¢ nie zmieni, chocby
wprowadzano kolejne nowomodne pojecia dla podkreslania innowacyjnosci polskiej
szkoty, dopoki nie zrozumiemy, ze szkota to nie tylko przestrzen w ktorej realizuje
si¢ dzisiaj szczegdlnie oceniane efekty wiedzy. To takze miejsce realizacji 1 osiggania
przez uczniéw okreslonych umiejetnosci czy wreszcie kompetencji. Dlaczego tak
trudno to osigga¢? OdpowiedZz pewnie nam znana, ale nie zaszkodzi nazwac ja
jeszcze raz. Wiedze sprawdzamy poprzez sprawdziany, klasowki, kolokwia,
odpowiedzi ustne. Umiejetnosci poprzez zaaranzowang jakas$ sytuacje uczen odegra
albo nie odegra danej roli. A kompetencje? Jakze trudno realnie, obiektywnie w
warunkach sztucznych w technologii szkolnej machiny zweryfikowaé gotowosé
ucznia/studenta do...

Nie chodzi o to, zeby by¢ przeciwnym innowacjom zwtaszcza szkolnym, ale o
to aby te, ktore w istocie opierajg si¢ na dobrych sprawdzonych starych praktykach,
mogty by¢ zrealizowane. Aby nie udziwnia¢ i nie tworzy¢ kolejnych pozoréow
reformatorskich wyczynow edukacyjnych.

Takie pozorowane dzialania to nic innego jak ratownictwo o$wiatowe, ktore
moze nies¢ ze sobg pewne szkodliwe trendy, jezeli juz si¢ to nie dzieje. Mianowicie
powstanie grupa «wyselekcjonowanychy» nauczycieli, ktoérzy czesto z pobudek
zewngtrznych typu likwidacja stanowiska pracy, zmiana systemu o$wiaty beda
chcieli zdoby¢ dodatkowe uprawnienia do zabezpieczenia swojego status quo.
Rywalizacja miedzy nauczycielami powodowana jest czesto zewnatrz sterownym
mechanizmem jakim jest np. lgk przed utratg pracy, powigkszenie swojej teczki z
certyfikatami, zwyczajnym pragmatyzmem. Takze wsérdd uczniéw zrodzi to sytuacje
dyskryminacji 1 uprzywilejowania, relacja elita — masowos$¢. Kto z uczniow bedzie
objety opiekg tutora? Tylko nieliczna wybrana grupa, bo 1 z matymi grupami uczniow
moze pracowac tutor, prowadzac tzw. tutoriale.

Tutor to swego rodzaju opiekun, ktéry spotykajac si¢ ze swoim uczniem
nakierowuje go nie tylko na rozwdj jego potencjatlu intelektualnego — poznawczego,
ale takze madrze nadzoruje 1 wskazuje na mozliwosci, perspektywy dla calo§ciowego
rozwoju podopiecznego. Wlaczajac atrybuty osobiste 1 spoteczne.

Obecny w Polsce tutoring przybiera szereg roznych form, ktére cho¢ maja
wspolne zrédto, jakim jest indywidualna praca tutora z podopiecznym, nastawione sg
na specyfike obszaru, w ktérym metoda ta jest realizowana. W ten sposob mozna
wyrdznic:
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e tutoring akademicki — realizowany na uczelniach wyzszych, wymagajacy
obecnosci opiekuna, wykladowcy, ktoéry badz to bedzie organizowal tutoriale
akademickie, badz tez (jak w przypadku MISH) bedzie wspierat studenta w
organizacji jego indywidualnej $ciezki studiow;

e tutoring szkolny” — realizowany w polskim systemie o$wiaty (od
przedszkoli 1 szkot podstawowych po szkoty ponadgimnazjalne) w dwoch obszarach:

— dydaktycznym (nawigzujacym do systemu tutorialnego, pozwalajacym na
poglebiong prace nauczyciela danego przedmiotu z uczniem);

— wychowawczym — zastepujacym w okreslonym stopniu wychowawstwo
klasowe (wyrdznia si¢ tutaj tutoring rozwojowy, w ktorym wychowawca klasowy
pelni dotychczasowa funkcje, a tutoring jest wsparciem nieobligatoryjnym dla ucznia,
a takze tutoring wychowawczo-rozwojowy, w ktérym funkcja wychowawcy pelniona
jest przez obligatoryjnych dla uczniow tutoréw);

e tutoring pozaszkolny — realizowany w ramach dzialalno$ci roznych
instytucji pozarzadowych pracujacych m.in. z: liderami spotecznymi, wychowankami
doméw dziecka czy w pracy korepetytorskiej z uczniami szkot wymagajacych
wsparcia itp."!

Tutor =znajduje takze swoje miejsce w dziataniach aktywizujacych
prowadzonych wsrod os6b50 + W tej grupie dobry tutor posiada nastepujace cechy:

e posiada wiedz¢ 1 doswiadczenie w zakresie objetym tutoringiem;

e jest gotowy 1 chetny do dzielenia si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem,;

e nawigzuje partnerska relacje z tutee (dalej okreslenie podopiecznego
tutora);

e pozwala tutee na samodzielne generowanie pomystow 1 wycigganie
wiasnych wnioskow;

e na drodze partnerskiej dyskusji koryguje wraz z tutee podjete decyzje i
wnioski;

e darzy szacunkiem podopiecznego;
udziela konstruktywnej informacji zwrotne;j;
stuzy rada 1 pomoca, kiedy tutee tego potrzebuje;
pomaga odkrywac i rozwijac potencjat tutee;
wykazuje wysokie kompetencje spoleczne oraz cierpliwosc;
posiada przygotowanie metodyczne do prowadzenia tutoringu'".

Mentor to swego rodzaju mistrz, przewodnik. Posiada tak szeroka wiedze, ze
moze z powodzeniem dzieli¢ si¢ nig z uczniem/studentem/pracownikiem.

' Tutoring szkolny zob. A. Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole, Difin SA. — Warszawa, 2017, s. 42.

"' Sarnat-Ciastko A. (2015). Tutoring, coaching i mentoring w polskiej szkole? Miedzy chaosem a autentyczng
potrzeba. Podstawy Edukacji. Migdzy porzadkiem a chaosem, 8, 141-152; s. 144—-145.

" Silver Team czyli potega doswiadczenia. Innowacje w aktywizacji zawodowej osoéb w wieku 50 + Poradnik
Doswiadczony Pracownik jako mentor, tutor, coach. — Pexxum moctymy :
http://silverteam.dobrekadry.pl/dokumenty/finalny/05_Doswiadczony pracownik jako MTC.pdf [data dostepu
[19.03.2017].

64



Wedtug badaczki Sarnat-Ciastko mentoring jest traktowany jako proces, ktory
w odréznieniu od tutoringu nie jest nastawiony na budowanie relacji 1 postawy
dialogu, a przede wszystkim na realizacj¢ nastepujacych etapow, ktdérymi sa:

1) potwierdzenie planu rozwoju osobistego — realizowane dzigki stymulacji
przez mentora samoswiadomosci podopiecznego;

2) inspirowanie do samodzielnego kierowania nauka;

3) udzielanie wsparcia w realizacji planu rozwoju osobistego;

4) pomoc w ocenie wynikow.

(...)Mentor jednak, pozostajac w kontakcie z podopiecznym, nie jest
nastawiony na jego poznawanie, odkrywanie mocnych stron badz talentow. Ma
inspirowaé i swoja postawa stymulowaé rozwo;j' .

Relacja mentor-uczen/student nie jest oparta na dialogu? Jak jest mozliwe aby
nauczyciel — Mistrz inspirowal, stymulowat rozwd¢j ucznia do poglebiania wiedzy
czy poszerzania umiejetnosci, ktore stanowig potencjat ucznia bez budowania relacji i
postawy dialogu? Przeciez Uczen stucha i korzysta z doswiadczen mentora, ale i
dyskutuje.

Mysle a w zasadzie przezywam chaos pojeciowy osadzony niestety nie tylko w
teorii ale co gorsza przeniesiony w praktyke szkolng. Jakiez to smutne, ze
doczekalismy si¢ sytuacji w ktorej mozemy tworzy¢ kategorie nauczycieli
wychowawcow na podkategorie nauczyciel — mentor, nauczyciel tutor. Jeden pracuje
z uczniem bez zbudowanej relacji dialogu drugi w relacji dialogu. Jest jeszcze
kolejna kategoria typu coach, ale tego elementu w tym artykule nie rozwazam.
Bezsilno$¢ moja 1 tak jest wielka.

Analizujac zasadno$¢ lobbowania, bo tak nalezy okresli¢ dzialania instytucji
szkolacych w idei mentoringu i tutoringu w szkole, zmierzam w kierunku wskazania
niebezpiecznego zjawiska, ktore dotkneto system oswiaty.

Wszystko staje si¢ towarem, o wszystkim decyduje bezwzgledna konkurencja.
Powstat globalny system utowarowienia, ktory rozciagga si¢ na kazda stron¢ $wiata
wspolczesnego 1, niestety, takze perspektywistycznego, zarowno osobowego, jak 1
spotecznego’. Ten globalny system uprzedmiotowit takze nauczyciela i proces
edukacji, a szczeg6lnie wymiar wychowania przez nauczyciela prowadzony.

Znanej stawy polski pedagog Profesor Bogustaw Sliwerski na swoim blogu
Pedagog pisze: Na wydzialy pedagogiczne w Finlandii, gdzie ksztalci si¢ przysztych
nauczycieli, dostaje si¢ 10 proc. najlepszych kandydatow, ktorzy ucza si¢ nie tego,
jak naucza¢ w szkotach, ale jak by¢ dla swoich uczniow przewodnikiem po $wiecie
wiedzy'.

Taka relacja moze si¢ rozwija¢ nie tylko w szkole, ale w kazdej innej
przestrzeni zawodowej czy rodzinnej. Mentor jako ekspert dzieli si¢ swojg wiedzg w
okreslonej dziedzinie, wykorzystujac umiejetnosci bezposredniego wpltywu na

"' Sarnat-Ciastko A. (2015). Tutoring, coaching i mentoring w polskiej szkole? Miedzy chaosem a autentyczng
potrzeba. Podstawy Edukacji. Migdzy porzadkiem a chaosem, 8, 141-152; s. 147.

! Januszewska-Warych M. Nauczycielskie widmo prekaria tu, Nauczyciel i szkota, nr2(56), Mystowice 2014. —
S. 182.

1 Programowanie rzecz wazna. — Pesxum noctyiy : http://sliwerski-pedagog.blogspot.com/ [data dostepu 30.03.2017].
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ucznia/ studenta/pracownika pokazuje, jak kierowac, pogtebia¢ swdj potencjat, aby w
przysztosci samemu zosta¢ ekspertem.

Cechy dobrego mentora:

e posiada szerokg wiedze 1 bogate do§wiadczenie;

e jest gotowy i chetny do dzielenia si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem,;

e nawigzuje partnerska relacje z mentee(osoba begdaca pod wplywem
mentora);

e pozwala mentee na wybor wilasnej drogi rozwoju;

e inspiruje mentee do uczenia si¢ przez doswiadczenie 1 dyskusje;

e darzy szacunkiem podopiecznego, zachecajac go do podejmowania
wlasnych decyzji 1 wyciagania wnioskow;

e sluzy rada i pomoca, kiedy mentee tego potrzebuje;

e pomaga odkrywac i rozwija¢ potencjal mentee;

e wykazuje wysokie kompetencje spoleczne oraz cierpliwos¢;

e posiada przygotowanie metodyczne do prowadzenia mentoringu'".

Case Manger (CM) to zarzadzajacy przypadkiem. Oferuje kazdej osobie
zindywidualizowane wsparcie, ktore jest $cisle dopasowane do sytuacji zyciowej i
specyficznych probleméw danej osoby’. To osoba pozostajaca nie tylko w
bezposrednim kontakcie z odbiorcg ustugi ale takze strateg planujacy, organizujacy i
nadzorujacy system dostarczania ustug we wlasciwej iloSci, jakoSci oraz
odpowiednim czasie dla ustugobiorcy. Case Manager diagnozuje, rozpoznaje
niezaspokojone potrzeby klienta przy duzym jego zaangazowaniu. Pracuje na
mocnych stronach klienta w zalozeniach empowerment. Dzigki stosowaniu metody
CM rozwija si¢ takze wspoOtpraca pomiedzy rdé6znymi urzedami i instytucjami,
zardbwno sektora gospodarki jak 1 sektora ustug spolecznych. Mamy tym samym
realizowany model pomagania oparty na zasobach klienta i systemie zintegrowanych
ustug w jednym pakiecie'”.

Idea Case Managmentu realizowana jest z duzym powodzeniem w Niemczech
w odniesieniu do 0s6b pozostajacych bez pracy. W Polsce probe implementowania
tej] metody podjat Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach w pracy z klientami z
niepelnosprawnoscia w publicznych stuzbach zatrudnienia wojewodztwa §laskiego’.

P Silver Team czyli potega doéwiadczenia. Innowacje w aktywizacji zawodowej osob w wieku 50 + Poradnik
Dos$wiadczony Pracownik jako mentor, tutor, coach. — Pexxum mocrymy :
http:/silverteam.dobrekadry.pl/dokumenty/finalny/05_Doswiadczony pracownik jako MTC.pdf [data dostepu [19.03.2017].

¢ Mirowska M. Innowacyjna formuta prowadzenia przypadku, Pedagogika, Tom: 23; Czestochowa, 2014.

'* Smrokowska-Reichmann A. Zarzadzanie przypadkiem — Case Management (CM) w pracy socjalnej [w:] Nowe
kierunki i tendencje w organizacji i zarzadzaniu pomoca spoteczng / pod red. A. Skowronskiej.— Warszawa, 2013.

? Poradnik. Elementy metody Case Management w pracy z klientami z niepelnosprawnoscia w publicznych stuzbach
zatrudnienia wojewddztwa $laskiego, Wydawnictwo Grafpol, Wroctaw, 2015.

66



Koncepcja CM analizowana jest takze w innych wymiarach dzialania stuzb
spotecznych’ na przyklad w pracy socjalnej’. Ksztalcenie w specjalnosci Case
Manageréw prowadzi si¢ na kierunku Praca socjalna w Akademii im. Jana Dtugosza
w Czestochowie’.

Czy 1 na ile mozliwe jest implementowanie strategii Case Mangement do
obszaru zarzadzania o$wiata w szkotach nizszego czy wyzszego szczebla wymaga
odrebnych badan.

Zamiast zakonczenia do dyskusji

Mentoring czy tutoring to sposoby nauczania preferowane w szkolnictwie
wyzszym, nizszych szczebli, ale takze w dzialalno$ci pozaszkolnej na przyktad jako
formy rozwijania kadr pracownikdéw. Stanowig one swego rodzaju odrodzenie idei
wychowania,  rozumianego  jako  tworzenie = warunkdéw  sprzyjajacych
zindywidualizowanemu catosciowemu rozwojowi czlowieka. Czy sg innowacyjne?
Sa wotaniem o sposob prowadzenia czlowieka juz od najmlodszych lat w
spersonalizowanym duchu, podmiotowym traktowaniu. Przeciez te zadania mentora
czy tutora powinien realizowa¢ wychowawca klasy, nauczyciel, wyktadowca
akademicki, pedagog itp. Czy ustanowienie nauczyciela na kilka godzin jako tutora
czy mentora zmieni rzeczywisto$¢ edukacyjng? Mysle ze nie. Albo pracuje z
uczniem/ studentem/podopiecznym w duchu dialogu dla wsparcia jego potencjatu
rozwojowego albo nie. Odbycie szkolen popartych certyfikatami niczego nie zmieni
jesli nadawca dziatan edukacyjnych pracuje wylacznie wedlug technologicznych
zatozen przedstawianych mu na szkoleniu.

Wypowiedz w podobnym duchu refleksji zaniepokojenia chaosem w szkole
wyrazila A. Sarnat-Ciastko w stowach: Dostrzeglam bowiem wyrazng potrzebe
podejmowania wysitku definiowania mentoringu, tutoringu i coachingu, a takze
obserwowania dzialan prowadzonych przez niepubliczne instytucje szkoleniowe,
ktore za swoj biznesowy cel (target) przyjety szkoty. Prezentowany tekst jest zatem
proba porzadkowania znaczen, przyczynkiem do szerszej dyskusji nad interesujagcym
zjawiskiem szkolen szkotly, ich zasadnos$cig, ale takze ulotnos$cig proponowanych
zmian'".

Czy nauczyciele rzeczywiscie potrzebuja szkolen, dotyczacych podstawowych
warto$ci 1 norm w kontakcie z wychowankiem, czy moze ulegaja wptywom doktryny
neoliberalnej tak charakteryzowanej przez P. Rudnickiego z Dolno$laskiej Szkoty
Wyzszej: Nowa dominujaca ideologia jest niebezpieczna. Zagrozenie polega na tym,

3 Kazmierczak T., Rymsza M. Case management jako formuta koordynacji ustug spotecznych i innych dziatan stuzb
publicznych — przypadek aktywizacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych [w:] Profesjonalna praca
socjalna. Nowy paradygmat czy niedokonczone zadanie? redakcja naukowa Krzysztof Pigtek, Katarzyna Szymanska-
Zybertowicz, Wydawnictwo Edukacyjne «AKAPIT» Torun, 2011.

¥ Mirowska M. Zarzadzanie przypadkiem 50 + w pracy socjalnej, [w:] Aktywizacja zawodowa 0s6b 50+ wyzwaniem
dla rynku pracy, redakcja naukowa B. J. Ertelt, J. Gérna, Wydawnictwo AJD, Czg¢stochowa, 2015.

> Mirowska M. Case management (zarzadzanie przypadkiem) jako spoleczno-inwestycyjny element systemu ustug
spotecznych, Sumy State Pedagogical University named after A. S. Makarenko // [lemaroriuni Hayku: Teopis, icTopis,
iHHOBaIi#HI TexHooTii 5(59)/2016.

' Sarnat-Ciastko A. (2015). Tutoring, coaching i mentoring w polskiej szkole? Miedzy chaosem a autentyczna
potrzeba. Podstawy Edukacji. Miedzy porzadkiem a chaosem, 8, 141-152.
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ze trudno rozpoznaé jej wymiary 1 przewidzie¢ skutki. Co ztego jest w osigganiu
sukcesu, zdobywaniu kolejnych dyploméw, nieustannym edukowaniu? Ideologia ta
mami, opiera si¢ na kreowaniu wizerunku zwyciezcy, kogos, kto osigga sukces, staje
si¢ niezalezny finansowo, moze sobie pozwoli¢ na wszystko, co tylko zechce. To
wizja niezwykle przyjemna. Jest ona odlegta od totalitarnego zniewolenia, ale nie
mniej opresyjna. Wszyscy biorgcy udziat w edukacji mniej lub bardziej §wiadomie
stajg si¢ zaktadnikami nowej ideologii, w ktorej nie do konca liczy si¢ realna wiedza i
refleksja nad nig, ale pos§wiadczenie jej posiadania, dajace szans¢ na zajgcie jak
najlepszego miejsca w systemie. Konkurencja, rywalizacja, promocja — w pewnym
stopniu opisuja wymiary wspoltczesnej, nie tylko polskiej edukaciji'.

A moze przerwac t¢ spiralg chaosu i powrdci¢ z pokorg do zatozen 1 wartosci
opisanych w teorii 1 realizowanych z ogromna pasja w praktyce przez wspaniatych
Pedagogow takich jak Janusz Korczak, Helena Radlinska, Jan Jakub Rousseau, Maria
Grzegorzewska czy Maria Lopatkowa?

Moze wréci¢ do lektury niewielkiej ksigzeczki Jana Wiadystawa Dawida pod
tytutem O duszy nauczycielstwa'®. Cho¢ tekst ukazat sie przeszto wiek temu, a
niektore tezy okreslano i okresla si¢ jako utopijne to aktualny do prowadzonych w
tym artykule rozwazah moze by¢ apel Jana W Dawida do nauczycieli do ich etyki
«...w sferze moralne; zadaniem jest wyj$¢ poza chaos instynktow, wzruszen,
pozadan, przeciwstawi¢ im rozumng, moralng wole, ...§wiadomo$¢ moralna nie
moze pozosta¢ subiektywnym przezyciem, wzruszeniem, pojeciowa koncepcja. Tkwi
w niej konieczno$¢ realizacji, nieprzeparta potrzeba czynu. «...Koniecznym
wymaganiem ... jest wewnetrzna prawdziwos¢, zgodnos¢ z sobg, objawianie si¢
takim tylko, jakim si¢ jest. Czlowiek czuje: musisz by¢ sobg, albo przestaniesz istnie¢
moralnie”.

Zadne nowatorskie a tym bardziej modne biznesowe okreslenia nie uzdrowia
sytuacji polskiej edukacji i procesu dydaktyczno — wychowawczego w szkole
dopoki nie dokonajg si¢ zmiany w systemie zarzadzania o$wiatg. Takg propozycje
moze stanowi¢ koncepcja Case Managment, a w niej rola dla Case Managera, ale ten
watek stanowi¢ bedzie odrebng publikacje autorki artykutu
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Mariola Mirowska

COMPARISON OF CONCEPTS MENTOR, TUTOR
AND CASE MANAGER IN THEORY AND PRACTICE

The article is devoted to theoretical issues which are related to the concepts of
mentor, tutor and case manager. The author’s intention is an attempt to reflect and
draw attention to the extremely expansive presentation of these concepts in the
market of educational services, especially in education.

Increasingly, in the various dimensions of life in practice such as regulation,
business, or the education market there are «fashionable terms». There is nothing
wrong if ‘pseudo innovation’ makes real effects to the development of employees.
However, is that always the case? Nowadays, a lot of popular terms such mentor or
tutor for specific groups of teachers appear in the field, which stimulate to think
about it. Another conceptual category seems to be the case manager. These concepts,
in principle fashion for these concepts, is an object of the author’s interests in this
article.

By a certain concept there is a meaning of the word or a reference to things,
phenomena or people who it refers. In this mean there is also taking into account
concepts such mentor or tutor which in relation to the school space are described as a
specific teacher’s role in relation with student, as a result of the relationship between
teacher and student. In some measure every professional teacher in the ethics of his
profession has the role of a mentor or tutor. So at least it seemed as long as there was
a «boom» in mentoring or tutoring training that teachers also benefited from. What
has happened is that especially today being an employee, also in education-so the
teacher is simultaneously performing his function with mentor or tutor qualifications?
Is it just a sign of longing for the individual leading of the student/ foster/client?
Because it is a guiding idea of the meaning of these concepts. If yes, it seems to be
good. But are the conditions for implementing these roles are properly understood
and prepared by the education system? Are not we dealing with another chaotic area
that is the school of various levels and teachers in it? There is a solution to achieve
greater psychological comfort that would make it possible to consider that a mentor
or tutor which are so preoccupied today as a «chosen» will meet the expectations.
Namely, it is possible to risk using the case manager as an organizer of services
which are rendered comprehensively to the pupil / tutor / client by the mentor or

tutor.
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