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BLASKI I CIENIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ
INSTYTUCJE EDUKACYJNE

Streszczenie. Artykul jest poswiecony badaniu  elementow  struktury
organizacyjnej instytucje edukacyjne w perspektywie zarzqdzania nig w przysztosci.
Poziom rozwoju szkoly i jej spolecznosci rzutuje na panujgce w niej stosunki
miedzyludzkie oraz jakos¢ zachodzgcych w niej procesow ksztatcenia i wychowania. To
teza wyjsciowa pozwalajgca uznal, zZe wartosci, normy i dziatania aktorow sceny
szkolnej okreslajq kulture szkoty, a nad jej przebiegiem i ksztattem czuwa dyrektor szkoly
i nauczyciele. Jako menedzer i przywodca powinien posiadac¢ swiadomos¢ zalozen oraz
roli jakq ma do odegrania dla budowania fundamentu ideologicznego tej instytucji.

Stowa kluczowe: kultura, organizacja instytucji edukacyjne, zarzqdzanie.

Mapiosna MipoBcka

BJIIKU I TIHI OPTAHIBAIIIMHOI KYJbTYPH
OCBITHBHOTI' O 3AKJIATY

AHoTaniss. Cmamms NpUcesIuyyemvCs BUBUEHHIO eNeMEHMI8  OpP2aHi3ayiliHOl
CMPYKMYPU OCBIMHbO20 3AKIA0Y 8 NEPCHEeKmuUsi YNpasiiHHA 6 maubymuvomy. Pisenb
DO36UMKY WKOMU U i CHITbHOMU 6NIUBAE HA G3AEMUHU U AKICMb NpOYecis, uwo
giobyearomvcsi 6 0ocgimi ma 6uxo8anui. Lle meepodcenHs Oae 3Moey BUBHAMU, WO
yiHHOCmi, Hopmu i cybO’ekmu Oii CMEOpPIWMb KYIbMYpPY WKOAU, 34 PO3BUMOK SKOL
BIONOBIOAILHUM € OUPEKMOP WKOIU | 8uumeni. Ak meneoxcep i KepieHUK, OUpPeKmop mae
pooumu c8I00MI GHECKU | pO3yMimu pofb, 5Ky GiH Mycumv 8idicpasamu y CMEOPEeHHI
[0€0/1021YHUX OCHO8 OCBIMHbOI ITHCIUMYYii.

KiouoBi ciioBa: xynemypa, opearnizayiss 0c8imub020 3axKnady, ynpasiitHs.

Mapuosaa MupoBckas

BJIMKU U TEHU OPTAHU3ALIMOHHOM KYJbTYPbI
OBPA3OBATEJIBHBIX YUYPEXKJIEHUI

AuHoTanusi. Cmamovs nOCesweHa U3y4eHuro 3J1eMEeHmo8 OpPeAHU3AYUOHHOU
CIMPYKMYpbl 00pA308AMENbHO20 VUpeHcOeHUusi 8 nepcneKmuge YnpaeieHus 6 Oyoyuem.
Vposenv pazsumus wixonvl u ee coobuecmea nusem Ha 63aUMOOMHOUEHUS U KA4eCmE0
npoyeccos, NPOUCXOOAWUX 6 O00pA30BaHUU U BOCHUMAHUU. MO  YMBEpIHCOeHUe
no360/1em NpPU3HAMb, YMO YEHHOCMU, HOPMbl U CYObeKmvl Oelicmeus co30arom
KYIbMypy WKONblL, 3a pasgumue KOMOPOU OMBEmCMEEeHHLIMU AGIAIOMCA OUPEKMop
wxonvt u yuumens. Kax meneOdxcep u pykosooumenb, OUpeKmop OOJdICeH Oelamb
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co3HamesbHble 6KIAObl U NOHUMAMb DPOJb, KOMOPYIO €My HpeoCmoum Cblepamb 8
CO30aHUU UOCOTOUYECKUX OCHO8 00pa308aMenbHOU UHCIUMYYULU.

KiroueBble cy10Ba: K)ynbmypa, opeanusayusi 00paz08amenbHO20 VUpestCOeHuUs,
ynpasnenue.

Mariola Mirowska

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF ORGANIZATIONAL
CULTURE Of EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract. The article is devoted to the study of the elements of the organizational
structure of educational institutions in the perspective of management school in the future.
The level of development of the school and its community affect the relationship which are
there and the quality of education’s and upbringing’s processes. This thesis output allows
to recognize that the values, norms and school actor’s action define school culture, and
the course and shape of school culture are supervised by the headmaster and teachers. As
a manager and leader should have the awareness of the assumptions and the role which
he has to play to building ideological’s foundation of this institution.

Key words: culture, organization of educational institutions, management.

Problem

Zwigkszona uwaga na znaczenie szkoly jako instytucji o$wiatowo —
wychowawcze] zmusza jej organizatoréw do modyfikowania lub poszukiwania sposobdw
tworzenia jej organizacyjnej struktury w perspektywie przysztosci. Od catoksztattu
dziatalnosci szkoty zalezy realizacja jej podstawowej funkcji jaka jest przygotowanie
mlodziezy do wielostronnego rozwoju 1 aktywnos$ci. Odkad przybrata forme
zorganizowanego procesu, stalo si¢ zauwazalne, ze deklarowane skutki oddziatywan
szkoly sa r6zne od rzeczywistego obrazu edukacji. Ta sytuacja wymaga analizy i syntezy
obrazu szkoly jako struktury organizacyjnej w kierunku jej doskonalenia i nowego
definiowania.

Analiza badan dotyczacych organizacji szkoly jako instytucji o$wiatowo-
wychowawczej dotyczy gtéwnych jej zadan jakimi sg stworzenie optymalnych warunkow
do ukierunkowanego rozwoju cztowieka’.

Szkota stuzy zaspokajaniu okreslonych potrzeb — jest ona zdolna realizowac wiele
wartosci. Dlatego tez jest to instytucja oswiatowo — wychowawcza, ktoéra zajmuje si¢
ksztalceniem 1 wychowaniem dzieci 1 miodziezy, stosownie do przyjetych w danym
spoteczenstwie celow 1 zadan oraz koncepcji oswiatowo — wychowawczych 1 programéow.
Osigganiu tych celow stuzy odpowiednio wyksztatcona kadra pedagogiczna, nadzor
oswiatowy, baza lokalowa 1 wyposazenie oraz zabezpieczenie budzetowe ze strony
panstwa.

Szkota jako instytucja spoteczna i panstwowa realizuje swoje specyficzne zadania,
jest 1 powinna by¢ zorganizowana zgodnie z potrzebami, ktore ma zaspakajac¢ 1 metodami
pracy maksymalnie sprawnymi — ze wzglgdu na rozw¢j osobowosci ucznia, nauczyciela,
poczucie godnosci oraz spoleczng akceptacje.

% Konarzewski K. Sztuka nauczania // Szkota, PWN. — Warszawa, 2002. — S. 15.
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Szkota zajmuje w zyciu kazdego czlowieka tyle czasu, ze nie moze nie zostaé
zauwazona czy zepchnigta na drugi plan’.

«To przeciez szkota — pisze A.Sawisz — obok rodziny jest gldwng agenda
socjalizacji, przez co zapewnia cigglo$¢ wartosci, norm kulturowych, a wigc cigglos¢
spoteczenstwa. To szkola w momentach przetomowych przygotowuje do koniecznych
zmian spotecznych, do innowacji. To szkota wdraza do uczestnictwa w szerszym systemie
spotecznym, wychowujac obywateli panstw 1 szkolagc wykwalifikowanych pracownikow
gospodarki»®.

W ksztaltowaniu si¢ systemu szkolnictwa kluczowa role odgrywaja wtadze lokalne.
Szkota, ktdra uznawana jest jako jedne z podstawowych dobr publicznych, ma szczegdlne
znaczenie w strategicznych obszarach dziatania struktur panstwowych, jak 1
samorzgdowych. Funkcjonowanie placowek o$wiatowych taczy sie istotnie z jakoscig
warunkow zycia, a w dalszej konsekwencji z mozliwoscig jego rozwoju. Polityka szkolna
wladz lokalnych ma dwojaki charakter. Z jednej strony moga wspomaga¢ funkcjonowanie
1 jako$¢ ksztatcenia w konkretnych szkotach, z drugiej zas$ strony moga wptywaé na
polityke spoteczng 1 formowa¢ warunki oraz jako$¢ zycia w okreslonej jednostce
sasiedzkie;’.

Taka strategic widzenia programu mozna nazwa¢ instrumentalnym lub
technicznym sposobem patrzenia na procedury, ktorymi postuguje si¢ kreator programu.

Konstruowanie programow to ztozona dziatalno$¢ nie tylko polityczna i spoteczna,
ale réwniez intelektualna 1 pedagogiczna.

Ustawa z 7 wrze$nia 1991 roku o systemie oswiaty wprowadzita powszechny
obowiazek posiadania przez szkoty, placowki publiczne i niepubliczne statutow'.

Edukacja jest jednym z najwazniejszych dobr spotecznych, za ktorych dystrybucje
odpowiada wtadza lokalna. Szkota identyfikuje na poziomie jednostki dwojakiego rodzaju
kapitat spoteczny, ktory winien zainteresowac, nie tylko badaczy, ale rowniez politykow.
Po pierwsze, jest to «kapital spotecznej mobilizacji», ktéry pomaga osigga¢ zamierzone
cele, wyznacza kierunki postepu. Drugi rodzaj to «kapitat spolecznego wsparcia», ktory
pomaga pokonywac trudnosci, buduje spoteczng wspotpracy 1 solidarnos¢. Obydwie z
tych form kapitatu spotecznego sa tworzone i wzmacniane w efekcie edukacii’.

Szkota jest dla dziecka waznym Zrodlem jego samooceny, gdyz modeluje jego
wiedze o wlasnych potencjatach, umiejetnosciach oraz mocnych i stabych stronach.
Dzieje si¢ to dzigki wspotpracy i1 rywalizacji z rowiesnikami, oceny jego wynikdéw przez
nauczyciela oraz wyzwaniom jakie do§wiadcza podczas rozwigzywania probleméw czy
radzenia sobie z trudnosciami. Samoakceptacja okresla emocjonalny stosunek do siebie,

2 Kargulowa A. Dlaczego dzieci nie lubia szkoty? / Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne. — Warszawa, 1991. —
S. 22.

¥ Sawisz A. Szkota a system spoteczny. Wokot problematyki nowej socjologii oswiaty. — Warszawa, 1989. — S. 6.

? Sagan 1. Szkota w przestrzeni miasta. O reprodukcji statusu spotecznego i spotecznych mozliwosci, [w:] M. Mendel
(red.), Pedagogika miejsca, Wyd.

13 Walker D., Soltis J. Program i cele ksztatcenia, WSiP S.A. — Warszawa, 2000. — S. 64.

12 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty-Dz. U. z 2015, poz. 2156.

89



tzn. czy dziecko uznaje si¢ za osobe wartosciowa, godng mitosci i szacunku, czy tez za
mniej wazna od innych®.

Badania nad $rodowiskiem szkolnym wskazuja, Zze placowka ta stanowi system
wierzen, idei, wartoSci, postaw, znaczen, symboli, rytualow 1 zachowan. Kulturg szkoty
mozna zdefiniowac jako «catoksztatt zachowan, dziatan, wartosci 1 norm, ktore stanowig
o istocie 1 jakosci osiggnietego poziomu rozwoju szkoly 1 jej spotecznos$ci, rzutujac na
panujace w niej stosunki miedzyludzkie oraz jako$¢ zachodzacych w niej proceséw
ksztalcenia i wychowaniax”,

Pozna¢ kulture szkoty to — zdaniem Davida Tuohy’ego — poznaé¢ wytwory,
zatozenia i wartosci obecne w szkole''.

Wytwory to uzewnetrznione dziatania w obrgbie organizacji. Obejmuja one
rytuaty, role i normy. Rytuaty szkolne wigzg si¢ z harmonogramem zaje¢, sposobem
zwracania si¢ do siebie uczniow 1 nauczycieli, zwyczajami celebrowania $wiat czy
uroczystosci. Role okreslajg prawa 1 obowiazki ludzi tworzacych spoteczno$¢ szkolna.
Istniejg role kierownictwa 1 administracji szkoty, nauczycieli, rodzicow, ucznidéw. Normy
stanowig uwewnetrznione nakazy moralne naktadane na cztonkow spotecznosci szkolnej.
Naruszenie tych norm uruchamia sankcje spoteczne zrdznicowane w zaleznosci od
pozycji zajmowanej w strukturze szkoty.

Wartosci to pozadane stany rzeczy. Ukierunkowujg one dziatania nauczycieli i
uczniéw, stanowigc uporzadkowang hierarchi¢ warto$ci. Niektore s3 podzielane
powszechnie, a inne moga by¢ lokowane w miejscach peryferyjnych. Szkoty tak jak inne
instytucje, oprocz wartosci deklarowanych realizujg wartosci ukryte.

Zatozenia odnosza sie do idei 1 przekonan lezacych u podstaw programu i
organizacji szkoly. Stanowig fundament ideologiczny tej instytucji. Bazujg zar6wno na
uznanych 1 potocznych koncepcjach ksztalcenia 1 o§wiaty, jak 1 na wiedzy plynace; z
dotychczasowe;j historii szkoty.

Nikt i nic tak nie oceni charakteru kultury szkotly jak bezposredni jej ustugobiorcy
czyli uczniowie, a ci sg zgodni co do tego, ze wszystkie klasy szkolne, bez wzgledu na
roéznice miedzy szkolami, majg co$ wspdlnego — w kazdej z nich uczen musi da¢ sobie
rad¢ z pewnymi wilasciwosciami klasy. Te wiasciwosci to: tlok 1 czekanie, walke o to
«czyje na wierzchu» 1 «wladze nad mowa». Pierwsze z nich sg efektem panujagcym w
szkole warunkow masowej edukacji. Aby skroci¢ czas oczekiwania, uczniowie
przybieraja czgsto rozne formy aktywnosci zastepczej, np. poprzez btaznowanie,
symboliczng inwersje rol 1 scenariuszy zwyczajowych zachowan. Drugim elementem
zycia szkolnego jest ciggla walka, sprowadzajaca si¢ do umiejetnosci negocjacji, osiggania
kompromisu, czasem uzycia sity, po to, by wprowadzi¢ w zycie pewne normy i reguty
lansowane przez szkole. Trzecim elementem szkoly jest wladza nad mowa ucznidw,
znajdujaca si¢ w rgkach nauczycieli. Ci ostatni wywotuja do odpowiedzi, oceniaja,

¢ Pankowska D. Podloga wazniejsza od ucznia, czyli o ukrytym programie szkoty // Psychologia w Szkole. — 2008. —
Ne 3(19). — S. 30-33.

* Milerski B., Sliwerski B. (red.). Leksykon Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe. Pedagogika, Wydawnictwo Naukowe
PWN. — Warszawa, 2000. — S. 107.

! Tuohy D. Dusza szkoty. O tym, co sprzyja zmianie i rozwojowi, Wydawnictwo Naukowe PWN. — Warszawa, 2002.
—S. 25-26.
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przerywaja, komentuja, podczas gdy uczniowie nie majg praw przystugujacych
rozmowcom .

Kazdy dzien tygodnia jest podobny do tego, ktory juz nastapit, lekcje sg powtarzane
w tych samych klasach, takze nauczyciele caly czas sg tacy sami. Bez problemu mozna
przewidzie¢ stosowane metody nauczania czy wzor aktywnosci uczniow. Dlatego bardzo
czesto mowi si¢ o szkole, ze jest nudna. Wynika to rowniez z «wbijaniem» uczniom
tresci, ktore nie majg w zyciu praktycznego zastosowania. Odczuciem, ktore czesto
towarzyszy tym sytuacja jest przymus'.

Obowigzek szkolny wskazuje uczniowi brak mozliwosci dokonywania wyboru —
codziennie jest sprawdzana obecno$¢, uczen nie ma wplywu na wigkszos¢ elementow
systemu ksztalcenia, takich jak plan zaje¢ czy program nauczania, nie decyduje z ktérymi
nauczycielami chciatby miec lekcje czy z kim chciatby chodzi¢ do klasy.

Uczen musi podporzadkowa¢ si¢ narzuconym regutom zachowania i wiadzy
dorostych, badz dostosowa¢ sie do decyzji wickszosci’.

Dlatego celem niniejszego artykulu jest analiza i synteza rozwoju naukowego
podejscia do okreSlenia obiecujgcych kierunkéw badan nad zarzadzaniem kulturg
organizacyjng szkoty.

Elementy skladajace si¢ na kulture organizacyjng szkoly — analiza materiatu
badawczego.

Celem ankiety bylo poznanie opinii uczniow na temat kultury organizacyjnej
szkoly'. Wiedza zdobyta dzicki badaniu pozwolita dowiedzie¢ si¢ czy uczniowie lubia
swoja szkofe, jakie widzg rozbieznosci migdzy tym co proponuje oficjalny program, a tym
jaki jest obecny stan rzeczywistosci.

raczej nie
niemam zdania
raczej tak

bardzo lubie

0% 5% 1020 15% 200 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 1. Zadowolenie uczniow z chodzenia do szkoty (n=70)

12 Szewczyk J. Szkolne obrzedy i rytuaty w kontekécie mitycznej podrézy bohatera, Oficyna Wydawnicza "Impuls". —
Krakow, 2002. — S. 65-66.

" Pankowska D. Czego uczen dowiaduje si¢ w szkole o wiedzy i uczeniu si¢? Ukryty program szkolty cz. 2 //
Psychologia w Szkole. — 2008. — Ne 4(20). — S. 56-57.

% Pankowska D. Podloga wazniejsza od ucznia, czyli o ukrytym programie szkoty // Psychologia w Szkole. — 2008. —
Ne 3(19). — S. 30-33.

' Wykorzystano fragmenty z badania przeprowadzonego na uzytek pisania pracy dyplomowej Marta Taterka — Ukryty
program szkoty (na przyktadzie gimnazjum nr 9 im. Adama Mickiewicza w Czgstochowie), 2011 r. pod kierunkiem dr
M. Mirowskie;.
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Jak wynika z analizy przeprowadzonych badan, sytuacja szkolna w rézny sposob
oddzialuje na swoich wychowankow.

Analizujac odpowiedzi badanych ucznidw mozna zauwazycC, ze elementy sytuacji
szkolnych maja znaczacy wptyw na stosunek mtodziezy do instytucji jakq jest szkota.

Jak wynika z wykresu znaczna czg$¢ ucznidw nie lubi chodzi¢ do szkoty
(stanowig oni 28% calej proby badawczej) albo nie posiada zdania na ten temat (az
40% ankietowanych). Najmniejszg grupa ucznidow sg ci, ktorzy chetnie chodza do
szkoly (zaledwie 32%). Oznacza to, ze placowka szkoly posiada pewne sytuacje,
ktore sprawiaja, ze ta instytucja jest dla nich miejscem mato atrakcyjnym. Podstawa
ksztaltowania si¢ pozytywnej opinii na temat szkoty jest zainteresowanie zdobywang
wiedza oraz wywotlana nig cieckawos$¢ poznawcza. Nie dzieje si¢ tak we wspdiczesnej
szkole, gdyz gtownym aspektem szkolnej codziennosci jest rutyna. Kazdy dzien w
szkole jest przewidywalny dla uczniow, przejawia si¢ on tym samem planem lekcji,
tymi samymi nauczycielami — co potwierdzaja wypowiedzi uczniow, ktorych
zdaniem szkota jest nudna.

W ankiecie skierowanej do gimnazjalistow zadano pytania dotyczace
najbardziej przyjemnych oraz nieprzyjemnych sytuacji, z ktorymi spotykaja si¢ w
szkole.

m spotkania z kolegami

mwy cieczkl imprezy szkolne
mmnita atmosfera

M dobre oceny

W przerwy

m lekcje prowadzonew

interesujacy sposob

sprawdziany

spotlkania z nauczy cielami

Wykres 2. Sytuacje szkolne najbardziej przyjemne wedtug uczniow (n=70)*

Odpowiedzi nie sumuja si¢, gdyz respondent mogt udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Badani gimnazjaliSci stwierdzili, Ze najbardziej pozytywnymi okoliczno$ciami
w szkole sg spotkania z réwiesnikami — tak sadzi 20% badanych osob, kolejne 20%
ucznidw uwaza, ze s3 to wycieczki 1 imprezy szkolne, nastepne 17% warunkuje to
mitg atmosfera panujacag w szkole, 15% dobrymi ocenami oraz dla 14% cztonkéw
szkoty s3 to momenty przerwy miedzy zajeciami. Mniejszo$¢ stanowig odpowiedzi
dotyczace sytuacji bezposrednio dotyczacych nauki, czyli lekcje prowadzone w
interesujacy sposob 9%, sprawdziany 3% oraz spotkania z nauczycielami 2%.

Odpowiedzi dotyczace najmniej przyjemnych sytuacji w szkole dla ucznidow
rozktadajg si¢ dosy¢ rownomiernie. Do najczesciej wymienianych zaliczy¢ mozna zte
oceny, sprawdziany, zadania domowe, nauczyciele w ztym humorze oraz hatas. Do
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grupy o mniejszym wyborze wchodzg zte relacje z rowiesnikami, duzo nakazow,
surowych nauczycieli oraz mato imprez.

W zle oceny

| zprawdziany

Hzadania domowe

Enauczy ciele w zlym humorze

Ehalas

Wzlerelagje z rowniesnilami
duzo nakazéw, malo swobody
surowinauczy ciele
malo imprez

MEniema takich sytuacji

Wykre 3. Sytuacje szkolne najbardziej nieprzyjemne wedtug uczniow (n=70)*

Odpowiedzi nie sumuja si¢ , gdyz respondent mégl udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Wyniki te mogg $wiadczy¢ o tym, ze uczniowie przywigzuja wicksza wage do
spotkan towarzyskich w szkole, a nie do uczenia sig.

Na podstawie ich odpowiedzi mozna przemysle¢ 1 wyciggna¢ wnioski co do
ilosci zadawanych prac domowych oraz trudnosci przeprowadzanych sprawdzianow.
Przyczyng takiego stanu moze by¢ niedostosowanie poziomu trudnosci do
rzeczywistych umiejetnosci podopiecznych.

Potrzebne 1 bardzo wazne dla uczniow sg wycieczki szkolne oraz imprezy
organizowane na terenie szkoly. Powoduje to wsrod uczniow mobilizacje 1 zachete
do dziatania, a takze jest to dobry pomyst na zintegrowanie klasy. Na podstawi¢
luznych rozméw z wychowankami mozna réwniez stwierdzi€¢, ze szkota, w miarg
swoich mozliwosci, powinna udostepni¢ swoim podopiecznym sale gimnastyczng,
gdyz duza cz¢$¢ uczniow deklaruje che¢ uczestniczenia w zajeciach sportowych.

Szkota jest miejscem, ktore powinno kojarzy¢ sie¢ z tworczym mysleniem,
ekscytujacym zaspokajaniem ciekawosci, niestety prawda wyglada zupehie inacze;.
Obowigzek szkolny wskazuje na brak mozliwosci dokonywania wyboru 1 tak
kazdego dnia nauczyciele sprawdzaja liste¢ obecnosci, a uczniowie otrzymuja peilny
zestaw gotowych materiatow do przyswojenia.

Z analizy danych mozna wyciggna¢ ogdlny wniosek, ze duzy procent uczniow
nie lubi si¢ uczy¢, a przyswajanie wiedzy kojarzy si¢ wylacznie z nudg, przymusem
— odpowiedziato tak tacznie 78%. Na szczegdlng uwage zashuguje fakt, ze niewielki
odsetek respondentow (22%) podaje nauke jako zaspokojenie swoich zainteresowan
czy przygode w zdobywaniu wiedzy.

Przyczyny tego zjawiska mozna upatrywac¢ w przetadowanym materiale, ktory
uczen musi przyswoic¢, a ponadto wiedza ta jest bezuzyteczna w codziennym zyciu.
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Wykres 4. Skojarzenia uczniow dotyczgce procesu nauczania (n=70)

Nastepng kwestig ktérg badano byly stosowane przez nauczycieli metody
nauczania oraz ich konsekwencje. Niestety, wiekszo$¢ nauczycieli podczas zajgé
stosuje metody podajace, czyli wyklad, rozmowa kierowana czy praca z tekstem.
Skutkuje to matg aktywnos$cig uczniéw na lekcjach, a ponadto powoduje, ze mtodziez
zaczyna zajmowac si¢ innymi rzeczami niezwigzanymi z danym przedmiotem.

Umiejetnos¢ zycia w szkole to zdolnos$¢ przebywania w ttoku, gdzie czesto jest
si¢ ocenianym oraz podporzadkowanym pewnej wiadzy. Jezeli uczniowie chcag
«przezyt» to waznym elementem jest wycéwiczenie duzej cierpliwosci. Czekanie
zwigzane jest z konieczno$cig «wypetienia» pustej luki czy «zabijania» czasu.

Najbardziej zobrazowa¢ dany problem moga zachowania si¢ uczniow podczas
przerw, gdzie majac chwile dla siebie, muszg si¢ «czyms$» zajac.

Aby skroci¢ czas oczekiwania, uczniowie, przybierajg rozne formy aktywnosci
zastgpcze;j:

e prowadza rozmowy z innymi czekajgcymi

e siedza cicho, aby nikomu nie przeszkadzaé

e «blaznujg» dla roztadowania napigcia

Tak wigc wlasciwo$¢ osobowosciowa zwykle opisana jako cierpliwos¢ oznacza
czasem niebezpieczng rownowage pomiedzy dwiema sprzecznymi tendencjami —
impulsywnym dziataniem a apatycznym wycofaniem si¢. Powszechnie uwaza si¢, ze uczen
oceniany jest przede wszystkim za osiggnigcia w nauce.

Tabela 1
Przyczyny stawiania nierownych wymagan przez nauczycieli
w opinii uczniow (n=70)*

Kategorie odpowiedzi Ogdlem
Wiaze si¢ to z tym czy nauczyciel kogo$ lubi czy nie 56%
Utrwalona dobra lub zta opinia o uczniu 19%
Zalezy od zachowania ucznia a nie od jego wiedzy 15%
Zalezy od humoru nauczyciela 7%
Przyzwyczajenie do stawiania zawyzonych lub zanizonych ocen 3%
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Odpowiedzi nie sumujg si¢, gdyz respondent mogt udzieli¢ wigcej niz jednej
odpowiedzi.

Przeprowadzone badania dowodzg istnienie innych podstaw oceniania
wszechobecnych w szkole. Uczniowie, zapytani o przyczyne stosowania nierdwnych
wymagan, za najczestszg przyczyne podali sympati¢ czy antypati¢ jaka darzg nauczyciele
swoich podopiecznych — taka odpowiedz udzielito az 75% badanych. Uczen dos¢ szybko
orientuje si¢, iz nie jest on oceniany za to co wie, umie, potrafi, ale raczej jak si¢
zachowuje — tak sadzi 15% ankietowanych, Za mniej istotne uznajga humor nauczyciela
w danej sytuacji 7%, czy przyzwyczajenie do stawiania zawyzonych lub zanizonych ocen 3%.

Jak, wiec daje si¢ zauwazyC, uczniowie nagradzani s3 bardzie] za
podporzadkowanie si¢ wymogom ukrytego programu niz za osiggnigcia rozumiane jako
przyrost wiedzy czy umiejetnosci.

Tabela 2
Zachowanie uczniow, gdy probujq zatatwié swoje sprawy
w pokoju nauczycielskim (n=70)

Kategorie odpowiedzi Ogotem
Czekam na korytarzu i pytam o nauczyciela dopiero jak kto$§ wyjdzie 80%
Nigdy nie chodz¢ do pokoju nauczycielskiego 11%
Wchodzg bez obawy, ze ustysze jakas uwage 6%
Nie wchodzg, gdyz uwazam ze nauczyciele potrzebuja troche spokoju 3%

Analiza wynikéw przedstawionych w tabeli, obrazuje typy zachowan uczniow,
ktorzy probuja zatatwi¢ sprawe w pokoju nauczycielskim, upowaznia do
sformutowania wniosku o podporzadkowaniu si¢ wychowankéw do wladzy
nauczyciela. W ten sposdb uczniowie ucza si¢ co prawda cierpliwosci i
uwzgledniania interesow innych ludzi, ale takze tego, ze ich potrzeby nie sg istotne, a
wiec oni sami — jako jednostki — nie liczg si¢.

Ksztattowanie si¢ poczucia wlasnej wartosci ma wiele zrddel, ale szkota
odgrywa szczeg6lng role — ze wzgledu na okres rozwojowy, systematycznos¢ 1
dhugotrwato$¢ oddzialywan 1 zakres wiedzy o sobie, ktérg uczen w niej zdobywa.
Ukryte przekazy szkoty sg jednym z aspektow do§wiadczen uczniow.

Przyktadem moze by¢ sposdb zwracania si¢ wychowawcy do swoich uczniow.

ponumerku z dziennika |
poimieniu i po nazwisku PR

ponazwisku [

poimieniu |

0% 10%a 20%0 30%a 40%%0 50%a 60% TO%0

Wykres 5. Formy, ktorymi nauczyciele zwracajq si¢ do swoich uczniow (n=70)
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Z analizy zebranego materiatlu wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli
zwraca si¢ do swoich podopiecznych po imieniu. Przekaz ten, ptynacy od
nauczycieli, jest bardzo silny 1 istotny dla uczniow. Pedagog, zwracajac si¢ po
imieniu do swoich podopiecznych, sprawia, ze nie niknie on w anonimowym ttumie
oraz bedzie czul si¢ indywidualnym podmiotem. Doswiadczenia te majg ogromny
wpltyw na ksztattowanie si¢ poczucia wartosci jednostki, ktorg w tym przypadku jest
uczen. Jezeli uczen jest dostrzegany przez nauczyciela, chwalony to ma duzg szanse¢
ksztattowaé pozytywna, wysoka samoocen¢. Natomiast jesli jest odwrotnie —
prawdopodobnie kazde negatywne doswiadczenie zwigzane z relacjg z nauczycielem
bedzie skutkowata jej obnizeniem.

Ponadto od nauczyciela zalezy w jaki sposob uczniowie beda porozumiewac
si¢ migdzy sobg. Moga oni stwarza¢ sytuacje do wspotpracy poprzez stosowanie
pracy w grupach, organizujgc dyskusje lub ogranicza¢ interakcj¢ miedzy uczniami
wymagajac absolutnej ciszy na lekcjach.

tak |

nic [

0% 10% 202 30% 40% 50% a0% T0%% |80% 0%

Wykres 6. Stosowanie metody zespotowej na lekcjach w opinii uczniow (n=70)

To jakie nauczyciel bedzie stosowal metody podczas zaje€, czy bedzie zezwalal na
swobodne rozmowy migdzy uczniami wplywa znaczaco na to czy uczniowie beda
wspoOlpracowaé ze sobg, czy jednak uczy¢ si¢ beda konkurencji. Wszelkiego rodzaju
konkursy, wytanianie najlepszych prac beda prowadzi¢ to rywalizacji migdzy uczniami.
Natomiast praca w zespotach, dyskusje prowadzone na lekcjach, zajecia gdzie wszyscy
beda aktywnie uczestniczy¢, czy, organizowanie mi¢dzyuczniowskiej pomocy uczniom
stabszym — to elementy stymulowana wspolpracy, wzajemnej pomocy mig¢dzy
wychowankami.

Whioski

Obecny ksztatt funkcjonowania szkoly jako instytucji o§wiatowo-wychowawczej
skierowanej do uczniow w celu wszechstronnego ich rozwoju gleboko odbiega w
rzeczywisto$ci od przyjetych w programach zalozen. Ten stan rzeczy wyrazaja badania
jak 1 sami uczniowie w codziennej praktyce zycia uczniowskiego. Umiejetnosci
nieksztattowane do osiggania sukceséw 1 kreatywnosci a zaledwie do postusznego
adaptowania si¢ do otaczajgcej rzeczywisto$ci, umiejetnos¢ wyczekiwania, przewaga
pasywnos$ci nad aktywnos$cig, mata dociekliwo$¢ badawcza, odtwarzanie jest najwyzsza
forma wyniku nauki, rywalizacja wazniejsza od wspoldzialania, pisanie i1 czytanie jest
wazniejsze od rozmowy 1 myslenia.

96



Konieczne staje si¢ uswiadomienie sobie tego stanu rzeczy przez samych
dyrektoréw 1 nauczycieli. Ich auto§wiadomo$¢ stanie si¢ momentem refleksji do
poszukiwania zrédel nie spetniania przez szkote jej podstawowych funkc;ji.
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Mariola Mirowska

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
OF ORGANIZATIONAL CULTURE Of EDUCATIONAL INSTITUTIONS

The article 1s devoted to the study of the elements of the organizational
structure of school in the perspective of management school in the future. The level
of development of the school and its community affect the relationship which are
there and the quality of education’s and upbringing’s processes. This thesis output
allows to recognize that the values, norms and school actor’s action define school
culture, and the course and shape of school culture are supervised by the headmaster
and teachers. As a manager and leader should have the awareness of the assumptions
and the role which he has to play to building ideological’ s foundation of this
institution.

The research shows that a lot of functions in school are not realized
satisfactorily for students. Obedient adapting to the surrounding reality, the ability of
anticipation, the predominance of passivity over activity, inquisitiveness research and
reproduction are the highest form of a result of learning, competition is more
important than cooperation, writing and reading are more important than talking and
thinking. In the opinion of students there are the lead features that describe the effects
of school.

Especially important is the time spent by teachers to students, their mutual
communication. Space of school is also worth of taking notice. There is the daily life
of students and this space send a subtle messages about subordinate position of
students in comparison with adults. It is hard to change the architectural solutions in a
school building, but it may try to change the arrangement of the interior to make this
space more friendly for students. The research shows that the school inhibits the
activity of intellectual and motivation to learn also becomes lower. Where is the
source of the problem? How to modify the organizational of school’s structure and
organizational of school’s culture? These questions are addressed to further research
and scientific inquiry.
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